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1. Indledning 
Standarderne er vedtaget i Skanderborg Kommunes Byråd og skal: 

• tydeliggøre, hvad du kan forvente fra kommunen, og hvad vi forventer af vores 
samarbejde med dig.   

• give dig mulighed for at vurdere, om støtten, træningen og vejledningen stemmer 
overens med det, som Byrådet har besluttet. 
 

Fundamentet for standerne er Lov om Social Service (Serviceloven) og Skanderborg 
Kommunes politikker – herunder særligt Socialpolitik og Værdighedspolitik for 
ældreområdet. 
 
Med afsæt i kommunens politikker og Serviceloven leverer Skanderborg Kommune som 
udgangspunkt alle indsatser ud fra en rehabiliterende tilgang. Det gør vi, fordi vi tror på, at 
du ønsker at bevare så mange færdigheder og klare dig bedst muligt i hverdagen.  
 
Skanderborg Kommunes Byråd godkender alle kvalitetsstandarder. 
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2. Aktiverende og forebyggende tilbud efter Servicelovens 
§ 79 
 
Skanderborg Kommune har fokus på at levere og understøtte generelle tilbud med 
aktiverende og forebyggende sigte. I den sammenhæng værdsætter Skanderborg 
Kommune det gode samarbejde med foreninger og frivillige og ser den kommunale indsats 
som et supplement til arbejdet. 

 
Formål  
Aktiviteter og fællesskaber har en  en positiv effekt på livskvalitet, trivsel og levealder.  
 
Formålet med aktiverende og forebyggende tilbud er at øge og bevare dine muligheder for 
at klare dig selv, f.eks. ved at forebygge ensomhed og andre sociale udfordringer og 
forringelse af din fysiske funktionsevne.  
 
Målgruppe 
Aktiviteter drevet af frivillige: 

• Du modtager pension eller efterløn og bor i Skanderborg Kommune. 
 
Aktiviteter drevet af medarbejdere i Skanderborg Kommune: 

• Du har en fysisk, psykisk, kognitiv eller social funktionsevnenedsættelse 
• Du modtager pension eller efterløn og bor i Skanderborg Kommune. 

 
Indhold i aktiverende og forebyggende tilbud 
I Skanderborg Kommune lægger vi vægt på et tæt samarbejde med brugere, frivillige og 
lokale foreninger om de aktiverende og forebyggende tilbud efter Servicelovens §79:  
 

1. Aktiviteter drevet af frivillige 
Aktiviteterne afholdes af frivillige. Som hovedregel kan du deltage i aktiviteter 
afholdt af frivillige, hvis du kan deltage uden behov for støtte. 
Eksempler på aktiviteter kan være selvtræning, selvkørende grupper (f.eks. kreative 
hold og spisegrupper) og lokale aktivitetsråd. 

 

2. Aktiviteter drevet af frivillige – med støtte fra kommunale 
medarbejdere 
Åbne sociale aktiviteter for dig, som evt. med let støtte kan deltage i aktiviteter.  
Det kan for eksempel være sociale aktiviteter omkring måltider, spil, kreativitet, 
fysisk træning og udflugter. Nogle aktiviteter kræver tilmelding, eksempelvis 
arrangementer/ture. 
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3. Aktiviteter drevet af medarbejdere – evt. med støtte fra frivillige 
Deltagere i disse tilbud har en fysisk, psykisk, kognitiv eller social  
funktionsevnenedsættelse. Flere deltagere vil være personer med demens.  
Eksempler på aktiviteter kan være fysisk træning, kognitiv træning, kreative 
aktiviteter og klubtilbud. Aktiviteterne foregår som udgangspunkt i grupper.  
 

Hvor finder tilbuddene sted 
• I kommunale træningscentre/lokalcentre 
• I særlige tilfælde i eget hjem 
• I naturen og lokalområdet 

 
Hvilke udgifter kan du have 

• Tilbuddet er gratis.  
• Du betaler for evt. forplejning og materialebrug 
• Ved behov for hjælp til kørsel er der en egenbetaling. Prisen fastsættes årligt af 

Skanderborg Kommunes Byråd i forbindelse med vedtagelsen af budgettet. 
 

Serviceniveau 
• I aktivitetstilbud drevet af medarbejdere vil medarbejderne efter behov og senest 

efter et år tale med dig om dit udbytte af deltagelse i aktiviteten. Dette med henblik 
på at kunne hjælpe dig videre til andre relevante tilbud, der kunne være 
meningsfulde for dig. F.eks. hvis der sker ændringer i dit fysiske eller kognitive 
funktionsevneniveau.  

• Tilbuddet foregår i grupper, i særlige tilfælde individuelt. 
• Tilbuddet foregår i dagtimerne på hverdage. 
• Er du ikke selv i stand til at transportere dig til tilbuddet, kan du søge kørsel. 
• Der kan forekomme aflysninger i forbindelse med ferie, sygdom m.v.  
• Der kan være venteliste til aktiviteterne afhængigt af søgningen til de forskellige 

aktiviteter og kapaciteten i de frivilligdrevne aktiviteter m.v.  
 

Sådan retter du henvendelse om opstart i et aktiverende og forebyggende 
tilbud  

• Du kan henvende dig til nærmeste kommunale træningscenter eller skrive en mail 
til Aktivitet og Træning, se kontaktoplysninger i afsnit 3 nedenfor.  

• Vi kontakter dig inden for to uger efter din henvendelse.  
• Vi bestræber os på, at du kan starte i tilbuddet senest 3 uger efter henvendelsen, 

men der kan forekomme venteliste. 
• Medarbejderen vurderer efterfølgende om der er behov for at inddrage andre 

fagpersoner – eksempelvis sygeplejerske, diætist eller demenskoordinator. 
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3. Hvem kan du kontakte? 
Du kan kontakte kommunen på følgende måde:  
 

• Du kan henvende dig til nærmeste kommunale træningscenter (link) 
• Du kan sende en mail uden personfølsomme oplysninger til: 

AktivitetogTraeningVisitation@skanderborg.dk 
• Du kan sende en mail med personfølsomme oplysninger via din digitale postkasse 

på borger.dk (link til digital post, kræver MitID). 
 
Tlf.: 
Galten: 87 94 84 16 
Hørning: 87 94 87 38 
Skanderborg: 87 94 86 92 
Ry: 87 94 88 38 

 
Vi træffes bedst: 

Mandag til fredag 8.00 – 9.00 og 12.00 – 13.00. 

 

4. Klageadgang 
Du kan ikke klage over afgørelsen 
Du kan ikke klage over afgørelsen til anden administrativ myndighed. Det skyldes, at 
kommunen efter loven ikke har pligt til at tilbyde aktiviteter efter servicelovens § 79.    

 
Klage over sagsbehandlingen og personalets adfærd 
Du kan rette eventuelle klager over sagsbehandlingstiden og personalets adfærd til 
Aktivitet og Træning (se kontaktoplysninger ovenfor i afsnit 2.2). 

Der er ingen klagefrist. 

 

5. Lovgrundlag 
Servicelovens § 79. 
Kommunalbestyrelsen kan iværksætte eller give tilskud til generelle tilbud med 
aktiverende og forebyggende sigte. Kommunalbestyrelsen skal fastsætte retningslinjer 
for, hvilke persongrupper der kan benytte tilbuddene. 

https://www.skanderborg.dk/borger/pleje-omsorg-og-saerlig-stoette/aktivitet-og-traening/aktivitet-og-traening
mailto:AktivitetogTraeningVisitation@skanderborg.dk
https://nemlog-in.mitid.dk/login/mitid
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