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Indledning

KKR Midtjylland og Erhvervshus Midtjylland indgar for 2022 denne resultatkontrakt
inden for rammerne af Aftale om etablering af tvaerkommunale erhvervshuse af 25.
oktober 2018 og Aftale om rammerne for erhvervshuse 2021-2023 af 27. januar
2021 indgaet mellem KL og Erhvervsministeriet.

Resultatkontrakten mellem KKR Midtjylland og Erhvervshus Midtjylland indeholder
de nationalt fastsatte mal, som falger af rammeatftalen mellem KL og Erhvervs-
ministeriet for 2021-2023, samt et lokalt mal og en reekke saerlige indsatsomrader,
som er defineret af KKR Midtjylland.
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Om Erhvervshus Midtjylland

Erhvervshus Midtjylland er et tvaerkommunalt kompetencecenter for alle virksom-
heder med behov for specialiseret vejledning om drift og udvikling. Erhvervshuset
er ogsa den lokale indgang til statens ordninger inden for eksport, finansiering og
innovation. Endvidere er Erhvervshus Midijylland Danmarks Erhvervsfremme-
bestyrelses lokale sparringspartner. Erhvervshus Midtjylland har kontorer i Aarhus,
Herning og Horsens.

Erhvervshusenes overordnede opgave er at bidrage til at age vaskst, produktivitet
og konkurrenceevne i erhvervslivet i Danmark. Det indebeerer bl.a., at
erhvervshusene skal tilbyde specialiseret vejledning til alle virksomheder i hele
landet. Det kan f.eks. vaere specialiseret vejledning | forhold til digitalisering og
implementering af avanceret teknologi, innovative produkter og services, kapital,
internationalisering, nye forretningsmodeller, samfundsansvar (CSR), gren
omstilling, krisehandtering, ledelse- og organisationsudvikling, herunder
forberedelse af ejerskifte eller salg mv.

Erhvervshusenes fire nedenstaende hovedopgaver er naermere beskrevet i kapitel
4 i rammeaftalen for 2021-2023.;

Specialiseret og malrettet vejledning til alle typer af virksomheder og far-

startere

Knudepunkt i erhvervsfremmesystemet og samarbejde med
innovationsfremmeaktarer
Operatgr pa erhvervsfremmeprojekter

Strategisk sparringspartner for Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse

KKR Midtjylland varetager en styrende rolle for Erhvervshus Midtjylland, herunder
indgaelse af en arlig resultatkontrakt med Erhvervshus Midtjylland, og inddrages i
erhvervshusets bidrag til erhvervsfremmestrategien fra Danmarks
Erhvervsfremmebestyrelse.

KKR Midtjylland varetager i hver funktionsperiode endvidere den samlede proces
for udpegning af medlemmer til bestyrelsen for Erhvervshus Midtjylland, herunder
beslutter de indstillingsberettigede erhvervsorganisationer og vidensinstitutioner, jf.
lov om erhvervsfremme.
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Resultatopggrelse og afrapportering
Efter vedtagelse indsendes resultatkontrakten til KL og Erhvervsstyrelsen.
Status pa resultatopfyldelse skal afrapporteres til KKR Midtjylland arligt, eller nar

KKR Midtjylland i gvrigt anmoder om det. Den endelige resultatopfyldelse
afrapporteres, nar denne kan opgeres efter arets afslutning.

Erhvervshusene skal arligt afrapportere til KL og Erhvervsstyrelsen om
resultatopfyldelse med udgangspunkt i de indgaede resultatkontrakter, jf. Aftale om
rammerne for erhvervshuse 2021-2023,

Direktgren har ansvaret for overholdelse af og afrapportering pa resultatkontrakten.
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Seerlige indsatsomrader

1. Samarbejde mellem erhvervshus og kommuner

Arbejdsdelingen og samarbejdet mellem den lokale erhvervsservice og
Erhvervshus Midtjylland skal sikre, at virksomhederne mader et
sammenhaengende erhvervsfremmesystem, herunder en optimal anvendelse af
mulighederne i Virksomhedsguiden.dk.

Virksomhederne skal mgde et ensartet hagjt kompetenceniveau pa alle
Erhvervshus Midtjyllands lokaliteter, dvs. bade i hovedkontoret i Aarhus og i
filialerne i Herning og Horsens. Det indebaerer, at Erhvervshus Midtjyllands ydelser
skal veere tilgzengelige via filialerne, og at virksomhederne ogsa ved kontakt med
filialerne oplever let adgang til vejledning af hej kvalitet og til det
sammenhasngende erhvervsfremmesystem.

Den lokale erhvervsfremmeindsats i de 19 kommuner i Midtjylland omfatter
vejledning af grundleeggende karakter (indledende afklaring), mens Erhvervshus
Midtjylland tilbyder specialiseret vejledning til alle virksomheder. Parterne kan
afholde feelles lokale arrangementer, som adresserer aktuelle emner af interesse
for virksomhederne. Parterne har i 2019 udarbejdet et saet af principper for god
erhvervsservice samt givet disse et eftersyn i 2020. Heri er det vejledende
beskrevet, hvorledes den overordnede arbejdsdeling/snitfladerne er mellem de
forskellige dele af erhvervsservice-indsatsen.

Et aktivt samspil bade strategisk og operationelt mellem mulighederne i
Virksomhedsguiden.dk samt den lokale indsats i de 19 kammuner og Erhvervshus
Midtjylland er en forudsastning for sammentaenkning af initiativer og udnyttelse af
viden og synergier mellem indsatserne. Samtidig er det vigtigt, at den lokale
erhvervsservice og Erhvervshus Midtjylland ledelsesmaessigt lebende afklarer
eventuelle grazoner i forhold til hvem, der tager sig af hvilke tilbud til
virksomhederne.

For at sikre et godt samarbejde med Igbende forventningsafstemning, sa skal
Erhvervshus Midtjylland 3-4 gange om aret invitere den lokale erhvervsservice
(herunder kommunale erhvervsmedarbejdere) til dialogmader med fokus pa
relevante initiativer og Igbende udvikling og opfglgning iht. den midtjyske
erhvervsfremmestrategi.

Det er et konkret krav, at den lokale erhvervsservice og Erhvervshus Midtjylland
samarbejder om CRM-systemet, og at man begge steder som minimum kan se,
hvilke virksamheder parterne har besagt.

Kommuner, som matte gnske det, har mulighed for at indga en nzermere aftale
med Erhvervshus Midtjylland om prioriteringen af lokale mal og indsatser inden for
rammerne af naervaerende resultatkontrakt mellem KKR Midtjylland og Erhvervshus
Midtjylland — f.eks. en malrettet lokal indsats i forhold til styrkepositioner,
veekstdrivere, betydende erhvervssektorer mv.
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Erhvervshus Midtjylland er endvidere forpligtet til at samarbejde med alle relevante
parter inden for erhvervshusets knudepunktsfunktion, som har tilbud til midtjyske
ivaerksaettere og virksomheder, og som der kan henvises til. Dvs. statslige aktarer,
videninstitutioner, radgivere, klyngeorganisationer m.fl.

2. Erhvervshusets opsggende indsats

Det er Erhvervshus Midtjyllands opgave at anspore og inspirere virksomhederne til
at udvikle sig. Derfor skal Erhvervshus Midtjylland markedsfere sine ydelser over
for de forskellige malgrupper af virksomheder med henblik pa, at virksomhedeme
far kendskab til erhvervshusets tilbud. Erhvervshus Midtjyllands markedsfgring
fastlaegges inden for rammerne af en kommunikationsstrategi med tilhgrende
markedsfaringsplaner, som lgbende opdateres ift. de aktuelle behov.
Kommunikationsstrategien fastlaegges i Erhvervshus Midtjyllands bestyrelse, og
relevante faslles markedsferingsmaterialer gares tilgzengelige for den lokale
erhvervsservice og kommunerne via en sharepoint-platform.

Erhvervshus Midtjylland skal veere opsegende overfor virksomhederne. Dette kan
ske gennem direkte kontakt overfor den enkelte virksomhed, som matte have
behov, savel erkendte som uerkendte, malrettede tiltagtkampagner (bl. a. med
baggrund i forneden big data-anvendelse) samt i gvrigt ved at veere synlig, hvor
virksomhederne er og i samspil med den lokale erhvervsservices opsggende
indsats i form af sambes@g mv.

Virksomhedskontakten koordineres mellem den lokale erhvervsservice og
erhvervshuset med afszet | det fzelles CRM-system samt i svrigt tast og lebende
dialog. Aktarer fra beskeeftigelses- og uddannelsessystemerne med
virksomhedskontakt skal der veere kontakt med i overensstemmelse med
virksomhedernes behov, eks. i regi af Midtjysk Erhvervsudviklings Akademi samt
avrige faelles initiativer.

3. Gran og cirkulzer omstilling

KKR Midtjylland har i 2021 udarbejdet en klimahandlingsplan med fem spor,
herunder et spor om Grgn veekst med fokus pa at understatte virksomhedernes og
erhvervslivets grenne omstilling.

Erhvervshus Midtjylland skal som del af et sammenhaengende erhvervsfremme-
system understatte den grenne omstilling og KKR Midtjyllands klimahandlingsplan
gennem uvildig vejledning om bl.a. gran forretningsudvikliing, energieffektivisering,
ressourceanvendelse, veerdikeeder, ny regulering, og hvordan digitale teknologier
og data kan bidrage til virksomhedernes grenne omstilling.

Erhvervshus Midtjylland skal sikre, at virksomhedsprogrammet og
iveerkseetterindsatsen under REACT-EU sammen med Erhvervshusets avrige
tilbud bidrager til den granne omstilling.

Erhvervshus Midtjylland skal dermed gere den grenne omstilling og cirkulaere
gkonomi konkret og vedkommende for virksomhederne og hjzelpe dem med at f&
adgang til de veerktgjer, som virksomhederne kan bruge for at tage nzeste skridt i
en gran retning. Det kraever, at Erhvervshus Midtjylland opbygger viden og erfaring
om gren omstilling og cirkulaer akonomi, herunder i forhold til udvikling af produkter
og processer. Erhvervshus Midtjylland kan som led i indsatsen indga i dialog med
kommunernes medarbejdere pa miljg-, forsynings- og affaldsomradet samt
forsynings- og spildevandsselskaber.
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4. Digitalisering

Erhvervshus Midtjylland skal gennem indsigt i virksomhedernes daglige drift og
vilkér samt viden og ekspertise i digitale teknologier og automatisering, hjeelpe og
anspore virksomhederne i deres digitale udvikling. Det kan fx veere ved at fremme
virksomhedernes anvendelse af data og digitale teknologier, der giver fleksibilitet
og styrker virksomhedernes produktion, administration og salg etc. Vejledning om
digitalisering skal g& hand i hand med digital sikkerhed og ansvarlig handtering af
data.

Erhvervshus Midtjylland skal sikre, at vicksomhedsprogrammet under REACT-EU
sammen med Erhvervshusets gvrige tilbud bidrager til at fremme digitaliseringen af
det midtjyske erhvevsliv.

5. Opfelgning pa anbefalinger fra Vakstteam Midtjylland

Veekstteam Midtjylland afleverede i maj 2021 sine anbefalinger til regeringen med
fokus pa 1) anbefalinger til udvikling af et midtjysk erhvervsfyrtarn inden for
fremtidens innovative, baeredygtige og effektive vandteknologiske lasninger og 2)
anbefalinger til genstart af det midtjyske erhvervsliv.

Erhvervshus Midtjylland skal understatte og bidrage til opfalgningen pa
anbefalingerne, i det omfang indsatserne ligger i naturlig forleengelse af
Erhvervshusets opgaver.

| forhold til udviklingen af et midtjyske erhvervsfyrtarn er det naturligt at
Erhvervshusets, som led i sin specialiserede vejledning har fokus pa, hvordan den
brede gruppe af SMVer far gavn af og involveres | udviklingen af den samlede
vision om et midtjyske erhvervsfyrtarn indenfor vandteknologi

| forhold til opfelgningen pa anbefalinger til genstart af det midtjyske erhvervsliv
kan Erhvervshuset naturligt have fokus pa at fremme SMV'ernes digitale omstilling
jf. pkt 4 ovenfor.

6. Medarbejdernes kompetencer og bestyrelsens ansvar

Erhvervshus Midtjyllands medarbejderstab skal have kompetencer, som matcher
virksomhedernes behov for specialiseret erhvervsservice. Dette sker ved
rekruttering af medarbejdere med relevante kompetencer og erfaring samt adgang
til forngden efteruddannelse. Efteruddannelsen kan bl. a. tilvejebringes via Midtjysk
Erhvervsudviklings Akademi.

Erhvervshus Midtjyllands medarbejdere forventes at have de forngdne
kompetencer ift. at kunne honorere virksomhedernes behov for specialiseret
erhvervsservice.

Bestyrelsen skal varetage erhvervshusets interesser. De vil sdledes ikke handle
under mandat eller instruktion fra de indstillings- og udpegningsberettigede
organisationer. Det skal blandt andet sikre, at medlemmerne ikke instrueres i at
varetage szerinteresser, men at den samlede bestyrelse kan finde faelles lesninger
for Erhvervshus Midtjylland og dets opland
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(Jkonomi

De 19 midtjyske kommuner finansierer Erhvervshus Midtjyllands basisbevilling pa

39,010 mio. kr. i 2022.

Belgbet fakiureres kommunerne efter falgende fordelingsnegle®:

Kommune 1.000 kr.

Favrskov 1.417
Hedensted 1.370
Herning 2,613
Holstebro 1.718
Horsens 2.701
Ikast-Brande 1.215
Lemvig 574
Norddjurs 1.082
Odder 673
Randers 2.876
Ringkgbing-Skjern 1.645
Samsg 108
Silkeborg 2.796
Skanderborg 1.856
Skive 1.330
Struer 609
Syddjurs 1.264
Viborg 2.831
Aarhus 10.331
Midtjylland i alt 39.010

! Fordeling efter modtaget opgerelse fra KT,
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Bilag

Opsummering af mal for Erhvervshus
Midtjylland

Nationalt fastsatte mal

De nationale mél for erhvervshusene er ens for alle seks
erhvervshuse og fastsat i rammeaftalen 2021 — 2023 mellem KL og
Erhvervsministetiet.

1. Virksomhedernes kendskab til erhvervshusene

2. Bred geografisk spredning

3. Kvalitet, kompetencer og virksomhedernes tilfredshed

4. Erhvervshusenes knudepunktsfunktion

5. Gren omstilling og cirkulser skonomi

6. Effekt i virksomhederne

7. Digitalisering og nye teknologier

Lokale mal
De lokale mal aftales mellem KKR Midtjylland og Erhvervshus
Midtjylland.

8. Geografisk spredning, omfang og opsggende indsats

2.

10
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Nationalt fastsatte mal
Mal 1 — Virksomhedernes kendskab til erhvervshusene

Erhvervshusene skal kunne betjene alle virksomheder med behov for specialiseret

vejledning. For at virksomhederne kan fa gavn af erhvervshusene kraever det, at

de kender erhvervshusene og deres ydelser.

For at erhvervshusene kan lafte den opgave, kraever det et bredt kendskab til

erhvervshusene hos dansk erhvervsliv. | september 2020 blev der gennemfart en

maling af virksomhedernes kendskab til erhvervshusene, som viste en
kendskabsgrad pa 33 pct. pa landsplan.

Mal

Virksomhedernes kendskab til hvert erhvervshus skal i
efteraret 2022 vaere steget med 5 procentpoint
sammenlignet med kendskabet i efteraret 20212. For
Erhvervshus Midtjylland skal virksomhedernes kendskab til
erhvervshuset i efteraret 2022 vaare 45 pet.

| 2023 skal kendskabsgraden for hvert erhvervshus vaere
mindst 50 pct.

Mindst 50 pct. af de vejledte virksomheder skal veere nye i
forhold til de virksomheder, der modtog vejledning fra
ernvervshuset aret far.

Metode

Kendskabsmal opggeres af Erhvervsstyrelsen, der i tredje
kvartal 2023 udsender en spgrgeskemaundersggelse til et
repraesentativt udsnit af danske virksomheder. |
undersggelsen vil vicksomhederne i Erhvervshus
Midtjyllands geografi blive spurgt, om de har hart om
Erhvervshus Midtjylland.

Andelen af virksomheder der svarer bekreeftende pa det
spergsmal, vil derved vasre Erhvervshusets
kendskabsgrad.

Malet om andelen af nye vejledte virksomheder opgeres pa
baggrund af registreringerne i Erhvervshus Midtjyllands
CRM-system af, hvorvidt erhvervshuset har vejledt
virksomheden aret forinden.

Afrapportering

Erhvervsstyrelsen afrapporterer til erhvervshusene og KL
vedr. virksomhedernes kendskab i efteraret 2023.

Erhvervsstyrelsen afrapporterer arligt til KL og
erhvervshusene vedr. andelen af nye vejledte
virksomheder i forhold til aret far.

Erhvervshus Midtjylland afrapporterer pa den baggrund til
KKR Midtjylland.

? Ved kendskabsmilingen i september 2020 er kendskabsgraden pd landsplan 33 pet., og

for de enkelre ecrhvervshuse: Nordjylland 40 pet, Midtjylland 36 pet., Sjzlland 34 pet., Fya

33 pet., Sydjylland 32 pet. og Hovedstaden 26 pet.

11
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Mal 2 — Bred geografisk spredning

For at understette erhvervsudviklingen i hele Danmark og virksomhedernes brug af
erhvervshusene i bade land og by, er det vigtigt, at virksomheder i
landdistriktskommuner séavel som bykommuner kender til og gar brug af
erhvervshusenes ydelser.

Mal Der skal sikres en geografisk spredning blandt de
virksomheder det enkelte erhvervshus hjaelper, sa hele det
kommunale opland afspejles.

Metode Malet fastsesties neermere under de lokale mal.

Afrapportering | Afrapportering fra Erhvervshus Midtjylland til KKR

Midtjylland, KL og Erhvervsstyrelsen sker en gang arligt.

12
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Mal 3 — Kvalitet, kompetencer og virksomhedernes tilfredshed

Virksomhederne skal opleve en hej kvalitet | vejledningen og kompetente
medarbejdere, s& erhvervshusene opbygger et godt omdgmme.

P& den baggrund er der i rammeaftalen mellem KL og Erhvervsministeriet for
2020-2023 aftalt et mal om, at mindst 80 procent af de vejledte virksomheder, der
har modtaget vejledning og som er sendt til brugerevaluering, angiver at de er
meget tilfredse med erhvervshusmedarbejderens kompetencer. Malet er uddybet i
tabellen nedenfor.

Mal Mindst 80 pct. af de vejledte virksomheder angiver i
brugerevalueringen, at de er "Meget tilfredse” med
erhvervshusmedarbejdernes faglige kompetencer. Malet
skal veere opfyldt for hvert af erhvervshusenes drifts- og
vaekstsegmenter.

Malet er en Net Promotor Score pa min. 70

Melode Malet opgeres af Erhvervsstyrelsen ved, at de
virksomheder, der har modtaget specialiseret vejledning i
2021 samt er tilmeldt brugerevaluering, bedes vurdere
hvorvidt virksomheden er tilfreds med
erhvervshusmedarbejderens faglige kompetencer.

Malet opgeres pa baggrund af data i
brugerevalueringssystemet, hvor spargsmalet "Hvor tilfreds
er du med erhvervshusmedarbejderens faglige
kompetencer” besvares med "Meget tilfreds”, "Tilfreds”,
"Hverken/eller”, "Utilfreds”, "Meget Utilfreds" eller "Ved
ikke".

Afrapportering | Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og erhvervshusene
en gang arligt. Erhvervshus Midtjylland afrapporterer arligt
til KKR Midtjylland.

13
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Mal 4 — Erhvervshusenes knudepunktsfunktion

Erhvervshusene fungerer som indgang og knudepunkt i det samlede
erhvervsfremmesystem, og skal kunne henvise de vejledte virksomheder, som har
brug for yderligere sparring og radgivning til relevante private radgivere og andre
aktarer og ydelser i det offentlige erhvervsfremme- eller innovationssystem. Pa den
baggrund fastseettes fglgende malepunkt:

Mal | 2022 angiver mindst 48 pct. af de henviste virksomheder,
at de har benyttet den eksterne radgivning eller vejledning
efter henvisning fra erhvervshuset. | 2023 er niveauet 50
pct.

Erhvervshuset tilbyder alle 19 kommuner at afholde et
oplzeg om Erhvervshuset i forbindelse med et mede i
Kommunalbestyrelsen, relevante politiske udvalg ogleller
lokale erhvervsfora,

Erhvervshuset viderefarer tilbuddene i regi af Midtjysk
Erhvervsudviklings Akademi.

Metode Malet opgares af Erhvervsstyrelsen ved, at de
virksomheder, der har modtaget specialiseret vejledning i
2021 samt er tilmeldt brugerevaluering, bedes vurdere
hvorvidt virksomheden har benyttet sig af den henvisning til
eksterne radgivning de fik henvist af Erhvervshus
Midtjylland.

Virksomhederne taller med, hvis de angiver at de har
modtaget henvisning til ekstern radgivning eller vejledning
af erhvervshuset. Virksomheder 1zelles med i andelen hvis
de har benyttet eller forventer at benytte henvisningen
indenfor det naeste halve ar. Virksomheder der ikke ved om
de har benyttet henvisningen, udgar af beregningen.

Afrapportering | Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og erhvervshusene
en gang arligt. Erhvervshus Midtjylland afrapporterer arligt
til KKR Midtjylland.

14
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Mal 5 — Grgn omstilling og cirkulaer gkonomi
Gren omstilling og cirkulaer gkonomi kan bade styrke virksomhedernes
konkurrenceevne og bidrage til de danske malsaetninger p& klimaomradet.

Erhvervshusenes skal understatte og konkretisere gren omstilling og cirkulzer
akonomi for vicksomhedernes herunder forretningsmuligheder i forbindelse
hermed. P& den baggrund fastszettes felgende malepunkter:

Mal Baseret pa erhvervshusenes eksisterende vaerktgjer og
aktiviteter inden for gren omstilling og cirkulaer skonomi,
skal erhvervshusene i 2021 udvikle og implementere et
feelles dialogvaerkte], der kan understette en ensartet og
kvalificeret vejledning af virksomheder om gran omstilling
og cirkuleer gkonomi. Udviklingen af veerktajet skal
koordineres med Erhvervsstyrelsen og KL med henblik pa
at kunne danne grundlag for et grgnt, digitalt
selvhjeelpsveerkte], der vil kunne finde bred anvendelse pa
Virksomhedsguiden.

12021 skal virksomhedernes kendskab til erhvervshusenes
ydelser inden for beeredygtighed, gren omstilling og
cirkuleer gkonomi vaere steget med 5 procentpoint for hvert
erhvervshus i forhold til kendskabsmalingen i september
2020, og i 2023 med yderligere 5 procentpoint®. For
Erhvervshus Midtjylland skal virksomhedernes kendskab til
erhvervshuset i efteraret 2022 vaere 65pct.

[ 2022 og 2023 vurderer 70 pct. af de virksomheder der har
modtaget vejledning inden for baere-

dygtighed, gran omstilling og cirkuleer gkonomi, at
vejledningen "l hgj grad” forventes at have

en positiv effekt for virksomheden.

Metode Malet vedr. udvikling af det feelles dialogveerktej opgeres af
KL og Erhvervsstyrelsen efter dialog med erhvervshusene.

Malet vedr. kendskab til erhvervshusets ydelser inden for
baeredygtighed, gren omstilling og cirkulaer gkonomi,
opgares af Erhvervsstyrelsen, der | tredje kvartal 2023
udsender en spgrgeskemaundersaggelse til et
repreesentativt udsnit af danske virksomheder. |
undersggelsen vil virksomhederne i Erhvervshus
Midtjyllands geografi blive spurgt, om de har hgrt om
Erhvervshus Midtjylland.

Safremt en virksomhed har hgrt om Erhvervshus
Midtjylland, vil de blive spurgt ind til hvilke tilbud de mener
Erhvervshus Midtjylland tilbyder. Andelen der under dette
spergsmal angiver at de tror erhvervshuset tilbyder ydelser
inden for at arbejde mere med baeredygtighed, gren
omstilling og cirkuleer gkonomi, anvendes som mal.

3 Ved kendskabsmalingen i september 2020 er kendskabsgraden til erhvervshusenes ydelser inden for
baxzredygtighed, gran omstilling og cirkulier gkonomi for virksomheder der kender erhvervshusenc pa
landsplan 61 pet,, og for de enkelte erhvervshuse: Sydjylland 68 pet. Nordjylland 64 pet., Hovedstaden 60
pet,, Midtjylland 60 pet., Fyn 59 pet., Sjzlland 53 pel.
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Virksomheder der ikke kender erhvervshuset, indgar ikke i
beregningen.

Afrapportering

Erhvervshus Midtjylland afrapporterer vedr. udviklingen af
feelles dialogveerktej til KKR Midtjylland pa baggrund af
dialogen mellem KL, Erhvervsstyrelsen og erhvervshusene
om malopfyldelse.

Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og erhvervshusene
om kendskabet i 2023. Erhvervshus Midtjylland

afrapporterer p& den baggrund til KKR Midtjylland.
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Mal 6 — Effekt i virksomhederne

Erhvervshusenes formal er at styrke erhvervsudviklingen i hele Danmark, herunder
bl.a. at forbedre virksomhedernes produktivitet og konkurrenceevne. Pa den
baggrund fastsaettes falgende malepunkter:

Mal

| 2022 vurderer 70 pct. af de virksomheder, der har
modtaget hjeelp i erhvervshusene at vejledningen "l hgj
grad” forventes at have en positiv effekt for virksomheden.

For virksomheder i erhvervshusenes veekstsegment skal
der to ar efter endt vejledning, kunne males en mervaekst
pa mindst 10 procentpoint i omsaetning og mindst 5
procentpoint i beskaeftigelse i forhold til en kontrolgruppe af
sammenlignelige virksomheder.

Virksomheder i erhvervshusenes driftssegment har to ar
efter endt vejledning en eget produktivitet sammenlignet
med en kontrolgruppe af sammenlignelige virksomheder. |
beregningen males veeksten i virksomhedernes omsastning
per arsvaerk.

Metode

Malet omkring forventet positiv effekt opgeres af
Erhvervsstyrelsen ved, at de virksomheder, der har
modtaget vejledning i 2021 samt er tilmeldt
brugerevaluering, bedes vurdere hvorvidt vejledningen i haj
grad forventes at have en positiv effekt for virksomheden.

Méalet opgeres pa baggrund af data i
brugerevalueringssystemet, hvor spargsmalet "l hvor hgj
grad vurderer du at vejledning vil have en positiv effekt for
virksomheden" kan besvares med "I hgj grad", "l nogen
grad”, "l lav grad®, "Slet ikke” eller "Ved ikke". .

Afrapportering

Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og erhvervshusene
en gang arligt. Erhvervshus Midtjylland afrapporterer arligt
til KKR Midtjylland.
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Mal 7 — Digitalisering og nye teknologier

For mange virksomheder kan styrket digitalisering og brug af nye teknologier vaere
et vigtigt element i forhold til at udvikle eller gentaenke virksomhedens drift og
forretningsudvikling med henblik pa at gge produktiviteten og styrke
konkurrenceevnen. Pa den baggrund fastseettes falgende malepunkt:

Mal

| 2022 vurderer 70 pct. af de virksomheder der har
modtaget vejledning indenfor digitalisering og brug af nye
teknologier, at vejledningen "l hgj grad” forventes at have
en positiv effekt for virksomheden.

Metode

Malet opgeres af Erhvervsstyrelsen ved, at de
virksomheder, der har modtaget specialiseret vejledning i
2021, er tilmeldt brugerevaluering samt angiver at de har
modtaget vejledning indenfor digitalisering og
automatisering, giver udtryk for, at erhvervshusets
vejledning i hej grad forventes at have en positiv effekt for
virksomheden,

Méalet opgeres pa baggrund af data i
brugerevalueringssystemet, hvor spargsmalet "i hvor hgj
grad forventer du at erhvervshusets vejledning vil have en
positiv effekt for virksomheden" kan besvares med i hgj

grad”, "i nogen grad”, "i lav grad", "slet ikke" eller "ved ikke",

Kun virksomheder, der har svaret, at de har modtaget
vejledning indenfor digitalisering og automatisering
medtages i opgarelsen.

Afrapportering

Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og erhvervshusene
en gang arligt. Erhvervshus Midtjylland afrapporterer arligt
til KKR Midtjylland.
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Lokalt mal aftalt mellem KKR Midtjylland og Erhvervshus
Midtjylland

Mal 8 — Geografisk spredning, omfang og opsggende indsats

Erhvervshus Midtjyllands ydelser og tilbud skal vaere synlige i hele Midtjylland og
henvende sig til b&de drifts- og veekstorienterede virksomheder. Samtidig skal
Erhvervshus Midtjylland medvirke til en s& semlgs overgang til andre aktarer som
mulig, nar virksomhederne har behov for henvisning til andre aktgrer.

Mal Med henblik pa at sikre en geografisk spredning mellem
land og by (jf. bilag 1 til Aftale om rammerne for
Erhvervshuse 2021-2023) og samtidig sikre fieksibilitet til at
imgdekomme forskellige i virksomhedernes efterspargsel,
skal erhvervshusets vejledningsaktivitet afspejle den
indbyggermaessige fordeling i de enkelte kommuner +/-
10% samt deekke behovet for specialiserat erhvervsservice
hos hhv. vaekst- og driftsorienterede virksomheder.,

Malet er 5.000 iveerksaettere og virksomheder i 2022 gor
brug af enten individuel vejledning eller deltagelse i et
kollektivt titbud, heraf er min. 600 veekstforlgb. Det
forventes, at der er en nogenlunde ligelig fordeling mellem
antallet af individuelt vejledte og deltagere i kollektive
tilbud, Det er et mal, at 80% af individuelt vejledte henvises
til andre aktarer/tilbud.

Erhvervshus Midtjylland skal vaere synlig og ops@gende
overfor ivaerkseetiere og virksomheder, herunder i samspil
med lokal erhvervsservice og andre relevante aktarer.

Metode Malet opggres af Erhvervshus Midtjylland ved
afrapportering af de specialiserede vejledninger og
deltagere i kollektive aktiviteter i 2022 fordelt pa4 malgruppe
og kommune samt opggrelse over henvisningsprocent.

Afrapportering | Afrapportering fra Erhvervshus Midtjylland til KKR
Midtjylland, KL og Erhvervsstyrelsen sker en gang arligt.
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