Sundhed, Omsorg og Handicap
- udviklingskontrakt for Vores Kokken 2023

I udviklingskontrakten fremgar det, hvilke udviklingsmél kontraktomradet Vores Kokken vil
arbejde med i 2023. Udviklingsmalene skal bidrage til:
e realiseringen af Skanderborg Kommunes Byrads politikker, forandringer og standarder
e fortsat udvikling af samarbejdet med andre dele af det kommunale fzllesskab og andre
relevante parter — eksempelvis frivillige, private akterer, interesseorganisationer, andre
kommuner og Region Midtjylland
e realisering af Sundheds-, Omsorgs- og Handicapomréadet egne organisatoriske og faglige
ambitioner til gavn for borgere, parerende, medarbejdere og Skanderborg Kommune.

Malene er formuleret og prioriteret med udgangspunkt i Byradets politikker, gvrige politiske
beslutninger og DUS (Direktionens Udviklingsspor). Det er under de enkelte mal angivet, hvilke
politikker og politiske beslutninger de enkelte mal knytter sig til.

Udfordringspligten

Blandt de obligatoriske punkter i DUS, skal vi beskrive, hvordan vi vil arbejde med
udfordringspligten.

I Vores Kekken har vi en tradition for lgbende at stille spergsmaél ved opgaverne / at udfordre os
selv i vores opgaver. Dette foregar typisk i dagligdagen blandt vores medarbejdere i produktionen,
men ogsa i ledergruppen og Lokal MED, nér vi bevager os pa det mere strategisk niveau.

De sidste ar har vi vaeret optaget af at optimere vores produktion og skabe rutiner i dagligdagen,
men med fokus pa udfordringspligten i DUS, er det med til at vi igen vil italesaette og udfordre os
selvi dagligdagen.

Vi vil bl.a. vaere undersggende pa, om vi kan tilbyde en ny del-ydelse til de hjemmeboende borgere,
hvor borgerne selv kan tilberede noget af middagsmaden og modtage resten fra os.

I forhold til andre omréder, vil vi udfordre muligheden for at booke madelokaler p4 en nemmere
made end i dag, hvor vi nogle steder skal i personlig kontakt med en afdeling for at booke et lokale.
Pa kekkenomrédet har vi ingen medelokaler i eget distrikt, og er derfor athangig af hele tiden at
skulle booke lokaler i andre distrikter/omrader.

Udviklingskontrakten for Vores Kakken indgéas mellem direktionen, chefen for Sundheds-,
Omsorgs og Handicapomradet samt kontraktholder

Kontrakten er udarbejdet i samarbejde med Ledelsen og LokalMED i Vores Kokken.
Kontraktholder og chefen for Sundhed, Omsorg og Handicap vil i lebet af 2023 lgbende drofte
status pa de forskellige udviklingsomrader. Udviklingsmaélene vil ligeledes lobende blive draftet og
fulgt op pa henholdsvis ledermader og kontraktomradets Lokal MED.

Udviklingsmalene vil blive dagsordenssat i relevante lokale- og tvaerfaglige samarbejdsforaer som
f.eks. ledernetvarksgrupper, chefgruppen og borger-grupper.

Der vil vaere en lobende vidensdeling, erfaringsudveksling og koordinering pa tveers med henblik
pa felles leering, udvikling af de faglige indsatser og effektiviseringer.
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1.0 Udvikling og evaluering af indsatser i Vores Kokken

Baggrund og formal

Inflationen i 2022 og dermed stigende priser pa forbrugsudgifter som f.eks. fadevarer, emballage,
el, vand og varme betyder, at det er blevet vasentlig svarere at fa gkonomien til at balancere.

Vi vil veere nysgerrige pa kerneydelsen “rette mad til rette borger” set med et borgerperspektiv og
ud fra de skonomiske rammer.

Vi vil samfundsmaessig vaere medskabende til at passe pa miljoet og sikre, at borgerne far en
sundere og mere baredygtig kost samtidig med en gkonomi i balance.

Vores Kgkken har i samarbejde med Afdeling for Klima og Gren omstilling ansegt om midler i
Fonden for @kologisk Landbrug til at arbejde med Gren omstilling 2023.

Formalet er:
e At tydeliggore og dermed afstemme forventninger til, hvad der horer med til en
degnforplejning pa henholdsvis eldreomradet og pa Selund
e At sikre en gkonomi i balance
e At understotte udviklingen af kerneydelsen/maden indenfor den samme gkonomiske
ramme, hvilket bl.a. indebarer en gronnere forplejning, mere baredygtighed og en hgjere
gkologiprocent

Det politiske og strategiske afsaet

Vi vil tage afsat i bade spor 1 og 2 i Direktionens UdviklingsSpor (DUS):
e ”Den rade trad fra politik til virkning for borgeren”
¢ ”God ledelse og en baredygtig organisation”

Forventede virkninger for borgeren

At beboere, paregrende og samarbejdspartnere ved, hvad de kan forvente, der leveres af forplejning
pa plejecentrene, i madservice og pa Selund.

At maden i videste mulig omfang er tilpasset brugernes behov og plejens muligheder

At "bestilleren” er bevidst om tilbud og muligheder for pa bedste vis at tilgodese de behov der er.
At borgeren sikres mulighed for at fa en sufficient kost og dermed en god livskvalitet

En greonnere og mere baredygtig forplejning til borgerne, uden at pavirke madtaksten.

Aktiviteter/opgaver
Kontraktholder i Vores Kokken vil ssmmen med ledergruppen og relevante samarbejdspartnere
som f.eks. borgere, tvaergdende samarbejdspartnere, medarbejdere og Lokal MED:

e Veare nysgerrige pa serviceniveauet og beskrive den ydelse, som borgerne kan fa leveret i
Skanderborg Kommune med henblik pé at afstemme forventninger og minimere madspild.

e Gron omstilling, hvor vi blandt andet vil arbejde med madspild og have gkologiprocenten
til min. 60%. Dermed far vi mulighed for at ansege Faodevarestyrelsen om det gkologiske
spisemarke i sglv.

o Afdakke, om der skal udarbejdes en kontrakt/aftale med de respektive plejecentre og
boenheder, som skal vaere med til at sikre “rette mad til rette borger”.

e Generhverve det gkologiske spisemarke i bronze.

e Udfordre nuvarende afregningsmodel for kursus- og madeforplejning, sa indtaegter kan
folges kontinuerligt og dermed danne grundlag for den gkonomiske styring.

e Involvere tvaerfaglige samarbejdspartnere tidligere i udviklingsprocesser, og dermed sikre
helhedstaenkning og gode losninger for borgere og medarbejdere.

e Veare nysgerrige pa respons fra "Den gode spiseoplevelser”, samarbejdspartnere, beboere og
parerende, om det giver anledning til konkrete handlinger til gavn for borgerne.

e Opstarte et Advisory Board med henblik pa at fremtidssikre udviklingen maden bade pa
plejecentre og i hjemmeplejen.

e Videreudvikle det tveerfaglige samarbejde efter omlegningen af kekkenorganisationen fra 5
til 2 kakkener, hvor 3 produktionskekkener blev a&ndret til modtagekekkener
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e Evaluere og videreudvikle ernzringskonceptet med henblik pa at styrke en tidlig
ernaringsindsats for borgerne, hvor der tages udgangspunkt i Sundhedsstyrelsens nye
nationale anbefalinger pa ernaringsomradet "Underernaring, opsporing og opfelgning”.

Tidsperspektiv
Det er et flerarigt mal.

Opfoelgning

Der vil i 3. og 4. kvartal geres status med henblik pa vurdering, planlagning og beslutning om et
eventuelt revideret mal til udviklingskontrakt 2024.

Opfelgningen foregar i ledergruppen og Lokal MED.



2.0 Udvikling af ledergruppen i Vores Kokken

Baggrund og formal
Vores Kokken fik ny leder i Vores Kakken Fellesskabets Hus medio 2022. For at styrke ledelsen og
udviklingen af kekkenomradet, vil vi i 2023 arbejde med udviklingen af ledergruppen.

Formalet er:

e En falles overordnet kurs, koordinering og commitment og dermed et grundlag for, at vi
kan lgse vores drifts- og udviklingsopgaver bedst muligt til gavn for borgere, medarbejdere
og ledere.

e At understotte vores kontraktomrade i bade drift, udvikling og tveerfagligt samarbejde
intern mellem kokkenerne.

e At skabe en velfungerende organisation, hvor indholdet er struktur, processer og kultur.

Det politiske og strategiske afszet
Vi vil tage afseet i spor 2 i Direktionens UdviklingsSpor (DUS) - God ledelse og en baredygtig
organisation”.

Forventede virkninger for borgeren
Borgere, medarbejdere og samarbejdspartnere vil opleve en afstemt, tydelig og koordineret ledelse
pa omradet.

Aktiviteter/opgaver

¢ Kontraktholder vil i samarbejde med ledergruppen preasentere og formidle
Ledelsesgrundlaget i Skanderborg Kommune til Lokal MED og det avrige personale.

e Vivil afstemme hvad "fzllesskab” betyder, herunder bade i det lille og store faellesskab samt
skabe ejerskab til egne og falles opgaver og mal.

e Vivil afdekke, hvad det i praksis vil betyde at sztte en faelles og tydelig kurs.

e Vivil sikre den rode trad mellem de daglige opgaver og strategiske mal.

o Tydeliggore roller og ansvar i ledergruppen samt videreformidling i organisationen.

e Ledergruppen vil vi arbejde med fokus pa blandt andet datadrevet - og distribueret ledelse,
balance i ledelse samt ledelsesmaessig genergsitet (at give og ikke veere ngjeregnende).

Tidsperspektiv
Det er et flerarigt mal.

Opfolgning

Der folges op pé status i 3. og 4. kvartal med henblik pa vurdering, planleegning og beslutning om
et eventuelt revideret mal til udviklingskontrakt 2024.

Opfolgningen foregar i Lokal MED og ledergruppen.



3.0 Velfaerdsteknologi og digitalisering i Vores kokken

Baggrund og formal
Som en del af omraderne i Sundhed, Omsorg og Handicap (SOH) vil vi arbejde videre med
implementering af velfeerdsteknologi og digitalisering.

Formaélet med arbejdet er,

e At sikre en optimal produktion, reducere madspild og korrekt afregning til borgere og
samarbejdspartnere.

e Atimplementere lasninger, der kan udvikle, understatte og effektivisere vores organisation
og opgavelgsning for derigennem at reducere udfordringerne fra den aktuelle og fremtidige
mangel pa arbejdskraft.

e Bidrage til, at information bliver let tilgaengelig for bade borgere, parerende og
medarbejdere.

Det politiske og strategiske afszet
Arbejdet foregéar med afset i spor 71 Budget 2023 "Fastholdelse og rekruttering” samt
principperne i Socialpolitik og Vaerdighedspolitik for a&eldreomradet.

Forventede virkninger for borgeren

Dialognet vil bidrage til, at information vil vere til geengelig for bade borgere, pargrende og
medarbejdere, nar der er brug for det.

Samarbejdspartnere vil opleve en effektiv og digital arbejdsproces omkring afregning af ydelser fra
Vores Kokken.

Medarbejderne i Vores Kokken vil opleve en optimal styring, hvor produktionen er afstemt i
forhold til forbruget, og dermed et mindre madspild.

Aktiviteter/opgaver
Vi vil:

e Fortsat implementering af Dialognet pa Sundheds- og Omsorgsomradet til intern og
ekstern kommunikation.

¢ Implementere skermbesgg i samarbejde med diztist forar 2023.

e Udarbejde en strategi for Master Cater — et digitalt program, hvor opskrifter, indkeb,
produktion og afregning styres. Dette i samarbejde med Anova Data, IT, Digitalisering og
Forretningsudvikling samt Fagsekretariatet for Sundhed, Omsorg og Handicap.

e Udarbejde en matrix over Master Cater systemets opbygning og en prioriteret
handlingsplan for, hvordan programmet optimeres og videreudvikles.

e Iforhold til at optimere produktionen deltager vi lobende pa fedevaremesser for at folge
udviklingen af teknologiske lgsninger.

e Vivil veere nysgerrige pa, om vi indenfor en overskuelig fremtid vil kunne 3D-printe mad til
for eksempel borgere med dysfagi.

Tidsperspektiv
Det er et flerarigt mal,

Opfolgning

Der folges op pé status i 3. og 4. kvartal med henblik pa vurdering, planleegning og beslutning om
et eventuelt revideret mal til udviklingskontakt 2024.

Opfoelgningen foregar i Lokal MED og ledergruppen.



4.0 Det videre arbejde med plejeboligplanen og
overordnet koncept for fremtidens plejeboliger i
Skanderborg Kommune

Baggrund og formal
Vores Kokken Fallesskabets Hus i Ry vil arbejde med, hvordan vi kan videreudvikle caféomradet
ud fra Plejeboligplanens koncept.

Formaélet med arbejdet er:
e at skabe liv og byder det omgivende samfund indenfor. Dermed understottes et bedre
gkonomisk grundlag for caféen.
e at vaere med til at give udefrakommende borgere og beboerne et storre indblik i husets
faciliteter og muligheder.
e at skabe rum for samvaer, sociale relationer, fellesskab og oplevelser for borgerne, husets
beboere og medarbejdere.

Det politiske og strategiske afszet

”Overordnede koncept for fremtidens plejecentre i Skanderborg Kommune 2021 - udmentning af
Plejeboligplanens struktur og fokusomrader”, godkendt i byradet 27. januar 2021.

DUS, spor 1 og 2.

Forventede virkninger for borgeren
Borgerne oplever inddragelse i husets funktionaliteter og et mere levende og aktivt hus/café.

Derudover vil vi lokalt i Vores Kgkken arbejde med folgende:

e Isamarbejde med Plejedistrikt Ry vil vi introducere det omgivende samfund, husets
beboere og medarbejderne i, hvordan vi kan skabe rum for samvaer, sociale relationer,
feellesskab og oplevelser med henblik pa an anden ressourceanvendelser i forhold til caféen
og det samlede hus.

e Praesentere brugerne i caféen for de hjemmeboende borgers madservice.

e Vivil oge aktiviteterne i caféerne og dermed sikre en bedre gkonomisk balance.

e Vivil veere nysgerrige pd om der er andre kommuner, hvor de er lykkedes med at skabe
gode cafémiljoer — her vil vi blandt andet inddrage de netveerkskommuner vi som ledelse
hver iseer deltager i

Tidsperspektiv
Det er et flerarigt mal.

Opfolgning

Status for opnéelse af malsatninger og gennemforelse af aktiviteter evalueres i 3. og 4. kvartal
2023 med henblik pa vurdering, planlegning og beslutning om et eventuelt revideret mal til
udviklingskontrakten 2024.



5.0 God ledelse og en baeredygtig organisation: Fleksible
arbejdsformer

Baggrund og formal

Videreudvikle kontraktmal fra 2022, hvor der var blandt andet var fokus pa at optimere driften og
dermed skabe starre arbejdsglede og trivsel for medarbejderne.

Nogle af de store afdelinger i kokkenerne oplever ofte et stort arbejdspres, og det kan vaere
vanskeligt at planleegge produktionen optimalt i forhold til produktionsapparatet.

Ved opslag af ledige stillinger i Vores Kokken, er det begraenset, hvor mange ansggninger der
modtages. Derfor vil vi arbejde pa, at fa et storre ansggningsfelt til de ledige stillinger.

Formal
Udviklingsmalet har primeert til formal at fastholde personalet, men vil ogsa veere med til at skabe
eftertragtede stillinger i kekkenet.

Aktiviteterne skal:
e medvirke til et storre arbejdsglaede og trivsel for medarbejderne
e skabe et storre overblik over de respektive afdelinger og dermed en bedre
produktionsplanlaegning
o skabe storre ejerskab og ansvarsfelelse for afdelingen
o vere med til at sikre ansattelse til de ledige stillinger og sikre de rigtige kvalifikationer til
jobbet

Det politiske og strategiske afsaet
Direktionens Udviklingsspor 2023, spor 2.

Byradets handlingsplan for fastholdelse og rekruttering vedtaget den 30. november 2022 —
herunder indsatserne:

¢ handtering af sygefravaer

¢ god modtagelse af nye kolleger

e styrket rekrutteringsgrundlag

Direktionens udviklingsspor, spor 2 - God ledelse og en beeredygtig organisation

Forventet virkninger for borgeren
Borgerne vil opleve en storre egenproduktion og en mere erngringsrigtig kost.

Aktiviteter
e Udvikling af fleksible arbejdsformer gennem nuvaerende og nye funktionsplaner.
e Veare nysgerrige pa nuverende vagtplaner og eventuel udvikle nye, med henblik pa en mere
effektiv hverdag i alle vagtlag.
e Der skal indtenkes alternative personalegrupper, ungarbejdere og unge ufagleerte.
e Vivil fortseette med at have fokus p4, hvilke arbejdsopgaver der ligger i de ledige stillinger,
og hvilke kvalifikationer jobbet "kalder” pa.

Tidsperspektiv
Det er et flerarigt mal.

Opfolgning

Status for opnéelse af méalsatninger og gennemforelse af aktiviteter evalueres i 3. og 4. kvartal
2023 med henblik pa vurdering, planlagning og beslutning om et eventuelt revideret mal til
udviklingskontrakt 2024.



6.0 God ledelse og en baeredygtig organisation: God
modtagelse - udvikling af styrket falles introduktion

Baggrund og formal

Som en del af DUS og vores fokus pa fastholdelse og rekruttering, sa vil vi arbejde videre med God
modtagelse, da vi ved, at en god start pa et nyt job er afggrende for om man hurtigt kommer til at
trives og om man bliver i jobbet.

Det politiske og strategiske afszet
Direktionens Udviklingsspor 2023, spor 2.

Byradets handlingsplan for fastholdelse og rekruttering vedtaget den 30. november 2022 —
herunder indsatserne:

e héandtering af sygefraveer

e god modtagelse af nye kolleger

e styrket rekrutteringsgrundlag

Direktionens udviklingsspor, spor 2 - God ledelse og en baeredygtig organisation

Forventede virkninger for borgeren:
Borgerne vil opleve medarbejdere, der er velinformeret i organisationen, og kan vejlede og radgive
bedst muligt.

Aktiviteter:

e Vivilisamarbejde med administrationen udvikle onboardingforlgbene, sa vi teenker
helheder pé tvers af organisationen.

e Vivil styrke den lgbende koordinering med indhold samt kontinuerlige opfelgninger, sa vi
sikrer, at alle nye medarbejdere far den ngdvendige viden i forhold til fagligheden.

e Vivil veere nysgerrige pa, om der er personalegrupper, som ikke er en del af
onboardingforlgbet, men som skal modtage input fra anden kilde fx en tjekliste,
personalefolder eller lignende.

e Vivil involvere TRIO i den gode modtagelse, sa introduktionen bliver i et samspil.

Tidsperspektiv
Det er et flerarigt mal.

Opfolgning

Lederne vil gennem den lgbende opfelgning og ved 3 méneders samtalen sporge ind til oplevelsen
af den gode modtagelse samt mervardien heraf.

Tilbagemeldingerne dreftes i TRIO, LMU og gvrige interessenter (HR og den decentrale
administration) og justeres lobende samt en evaluering pa kekkenomradet ultimo 2023.

I Vores kokkens ledergruppe og Lokal MED falger vi lobende op pa personaleflowet i forbindelse
med opsigelse af medarbejdere og medarbejdere der sgger andre udfordringer.

Vi har desvaerre métte opsige nogle medarbejdere i forbindelse med, at det ikke har vaeret muligt,
at fa dem retur til arbejdspladserne i forbindelse med sygdom. Nogle f& har sggt andre
udfordringer, og det var primeert i forbindelse med, at vi omlagde strukturen pa kekkenomradet.
Her synes nogle af medarbejderne, at kokkenet pa Sglund var blevet for stort, og sggte derfor til
mindre kgkkener.
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~7.0 God ledelse og en baeredygtig organisation:
Forebyggelse og hiandtering af sygefravar

Baggrund og formal

Vi vil nedbringe sygefravaret, og dermed opna et storre fremmede, som bevirker et bedre fysisk
arbejdsmiljo i produktionen og at aflysninger undgas i Den gode spiseoplevelse.

Sygefravaret skal nedbringes til 4,5%.

Det politiske og strategiske afszet
Direktionens Udviklingsspor 2023, spor 2.

Byradets handlingsplan for fastholdelse og rekruttering vedtaget den 30. november 2022 —
herunder indsatserne:

e héandtering af sygefraveer

e god modtagelse af nye kolleger

e styrket rekrutteringsgrundlag

Direktionens udviklingsspor, spor 2 - God ledelse og en beaeredygtig organisation

Forventede virkninger for borgeren:
Borgerne vil opleve en storre egenproduktion og en mere erneringsrigtig kost.

Aktiviteter:
e Vivil arbejde med distribueret ledelse, give medarbejderne tydelige rammer, mere
indflydelse, ejerskab og ansvar pa deres opgavelgsning.
e Visatter oget fokus pa korttidsfraveer (under 30 dage) og fortsatter den igangveerende
indsats i forhold til langtidsfraveer.
e Vi har fokus pa medarbejdernes trivsel, og der afvikles kontinuerlige trivsels- og MUS-
samtaler.

Tidsperspektiv
Det er et flerarigt mal.

Opfolgning

Vi vil pa personalemeder, ledermader, TRIO og LMU drofte trivsel og sygefraveer.
Vi anvender Targit til den lobende opfelgning og udpeger serlige fokusomrader.
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