Udviklingsaftale 2023 for
Bvradssekretariatet og HR

I udviklingskontrakten fremgar det, hvilke udviklingsmal vi skal arbejde med i drets lgb. Udviklingsmalene bidrager med afset i arets DUS til realiseringen af Skanderborg
Byrads vision, politikker og forandringer med det sigte at skabe virkning for borgeren. Kontrakten indeholder fzlles tvaergidende mal og lokale mél for det enkelte kontrakt-
eller aftaleomrade. Der kan veere tale om bade etarige og flerarige mal.

Udviklingsmalene i kontrakterne beskrives sa kort som muligt. Egentlige projektbeskrivelser eller lignende fremgar ikke af udviklingskontrakten.

Med narveerende udviklingsaftale for Byradssekretariatet og HR er det illustreret, hvordan stabens ressourcer og kompetencer vil blive prioriteret i forhold til det
udviklingsarbejde, som skal sikre, at byradets visioner, strategier og forandringer skal blive til virkelighed, og i forhold til de generelle rammer om udviklingsarbejdet, som er
udmeldt med DUS 2023. Udviklingsaftalen indeholder 24 udviklingsmal, som staben vil arbejde med i arets lgb eller - for nogle af malenes vedkommende - i de kommende ar.
Derudover indeholder aftalen afslutningsvist en oversigt over de opgaver, som vi i medfar af udviklingsinitiativerne kan/skal holde op med at bruge ressourcer pa.

Aftalen er generelt lavet ud fra en ambition om, at Byradssekretariatet og HR bringer stabens ressourcer og kompetencer rigtigt i spil i forhold til at forfalge muligheder og
lgsninger pa de aktuelle udfordringer for organisationen og opgavelgsningen. Og da det tvaergdende samarbejde er stadigt mere afggrende for, at vi lykkes, har vi sggt en saerlig
prioriteret af dette perspektiv ind i udviklingsmalene. Og vi vil ogsa undervejs i udviklingsarbejdet sgge at tilpasse vores prioriteringer, sa de understgtter, at vores
organisation som helhed far omsat de politiske visioner mwv. til virkelighed for borgeren.

Udviklingsmalene er blevet til i en felles dialog i ledergruppen, og er undervejs blevet konkretiseret og formuleret i de enkelte afdelinger i Byradssekretariatet og HR. Herefter
er malene blevet drgftet og yderligere kvalificeret i lokalMED-udvalget.

P& vegne af Byradssekretariatet og HR

Henrik Rosenlund Knudsen
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1) Politikker som ledelses- og styringsvaerktgj

Baggrund og formdl

Byradet gennemfgarte fra efteraret 2019 til efteraret 2020 en bred dialog om udlevelse af Skanderborg-modellens grundpiller:

* decentralisering - detailbeslutninger traeffes sa tet pa borgerne som muligt

* korte kommunikationsveje

* klar og tydelig politisk indflydelse.

og drgftede i den forbindelse, hvordan politikker kan ggres mere retningsanvisende end de opleves nu.

Det politiske og strategiske afscet

Udviklingsmalet refererer til bestemmelserne i Skanderborg Kommunes styrelsesvedtaegt om Byradets ledelse og styring. Byradet har gnsket en dialog om ambitionen i
forhold til, at Byradets politikker bliver mere retningsanvisende for udvikling af opgavelgsningen og bedre egnede som aktive arbejdsredskaber i det opfalgnings- og

udviklingsarbejde, som udvalgene har ansvaret for.

Udviklingsmal Forventede virkninger for borgeren Tidsperspektiv

Der gennemfgres en dialog med Byradet om udformningen af politikkerne (visioner og Stgrre tydelighed omkring Byradets Lebende - med szrligt fokus pa
strategiske mal) og om arbejdet med politikkerne pa en made, sa de bliver mere visioner og strategier - og bedre mulighed afklaring af udviklingsmalet i
retningsanvisende og bedre egnede som aktive arbejdsredskaber i Byradets ledelse og for at falge op pa virkninger og resultater. farste halvar 2023

styring.

Arbejdet med udviklingsmalet indbefatter ogsa en drgftelse af antallet af politikker.

Aktiviteter

Opfelgning pa udviklingsmalet og virkning

Processen indledes med en drgftelse i @konomi- og Erhvervsudvalget - det forudseettes herefter, at falgende
aktiviteter indgar i arbejdet: Kvalificering af forslag til udformning/arbejdet med politikkerne i
Koncernledelsen, draftelse af spargsmalet pa et temamgde i Byradet og efterfalgende endelig fastleeggelse via
beslutning i Byradet.

Udviklingsmalet skal omsaettes via det videre arbejde i
udvalg og Byrad med fornyelse af politikkerne - og skal
gerne vise sig ved, at politikkerne fremover anvendes i
hgjere grad som aktive arbejdsredskaber i den politiske
ledelse og styring.




2) Ledelse og Styring i Skanderborg Kommune

Baggrund og formdl

I arene 2021-2022 er der skabt en udvikling af ledelses- og styringsvaerktgjerne i organisationen som sigter pa at seette en ny retning i trdd med bl.a. Klar til Fremtiden. Det
indbefatter blandt andet en ny grafisk oversigt over ledelse og styring i Skanderborg Kommune, som angiver en klar opdeling af adm (forpligtende) retningslinjer og
vejledninger. 1 2021 blev et nyt ledelsesgrundlag; 'God ledelse’ udarbejdet og introduceret. Det udger det feelles udgangspunkt for den ledelse, som vi udvikler i
organisationen. | forbindelse med rekruttering af nye ledere anvendes Ledelse og styring samt ledelsesgrundlaget konsekvent. Der er udarbejdet et samtalevaerktgj til LUS

med afszt i ledelsesgrundlaget.

Det politiske og strategiske afscet

Udviklingsmalet refererer til bestemmelserne i Skanderborg Kommunes styrelsesvedtaegt om Byradets ledelse og styring. Byradet har gnsket en dialog om ambitionen i
forhold til, at Byradets politikker bliver mere retningsanvisende for udvikling af opgavelgsningen og bedre egnede som aktive arbejdsredskaber i det opfalgnings- og

udviklingsarbejde, som udvalgene har ansvaret for.

Udviklingsmal Forventede virkninger for borgeren Tidsperspektiv

Der gennemfgres en dialog med Byradet om udformningen af politikkerne (visioner og Stgrre tydelighed omkring Byradets Lebende - med szrligt fokus pa
strategiske mal) og om arbejdet med politikkerne pa en made, sa de bliver mere visioner og strategier - og bedre mulighed afklaring af udviklingsmalet i
retningsanvisende og bedre egnede som aktive arbejdsredskaber i Byradets ledelse og for at falge op pa virkninger og resultater. farste halvar 2023

styring.

Arbejdet med udviklingsmalet indbefatter ogsa en drgftelse af antallet af politikker.

Aktiviteter

Opfelgning pa udviklingsmalet og virkning

Processen indledes med en drgftelse i @konomi- og Erhvervsudvalget - det forudseettes herefter, at falgende
aktiviteter indgar i arbejdet: Kvalificering af forslag til udformning/arbejdet med politikkerne i
Koncernledelsen, draftelse af spargsmalet pa et temamgde i Byradet og efterfalgende endelig fastleeggelse via
beslutning i Byradet.

Udviklingsmalet skal omsaettes via det videre arbejde i
udvalg og Byrad med fornyelse af politikkerne - og skal
gerne vise sig ved, at politikkerne fremover anvendes i
hgjere grad som aktive arbejdsredskaber i den politiske
ledelse og styring.




3) Udviklingsforlgb for koncernledelsen

Baggrund og formdl

I august 2022 identificerede koncernledelsen en raekke udviklingspotentialer for dem som koncernledelse. | januar 2023 besluttes det, at der i 2023-2024 gennemfares et
seerskilt udviklingsforlgb for koncernledelsen, der adresserer de udviklingspotentialer.

Formalet med udviklingsforlgbet er at udvikle koncernledelsen som et steerkt, strategisk samarbejdende ledelsesforum, der koordineret setter retning for organisationen,
gennem strategisk prioritering, feelles forstéelse af god ledelse og tydelig kommunikation.

Det politiske og strategiske afscet

En velfungerende og teet samarbejdende koncernledelsen er afggrende for at sikre fuld implementering af seerligt kulturdelen af Klar til Fremtiden, kulturforstaerkerne,
ledelsesgrundlaget og DUS. Udviklingsforlgbet sigter netop pa at understatte koncernledelsen i dette arbejde.

Udviklingsmal Forventede virkninger for borgeren Tidsperspektiv

Der gennemfgres et udviklingsforlgb for koncernledelsen. Umiddelbart er udviklingsmalet rettet mod 2023- 1. halvar 2024
koncernledelsen og har kun indirekte

Udviklingsmalet er tveergdende og faelles for koncernledelsen, og understgttes af virkning for borgerne.

Byradssekretariatet og HR.

Aktiviteter Opfelgning pa udviklingsmalet og virkning
Udviklingsforlgbet bestar af tre seminarer omkring nedenstaende temaer, kombineret med Udviklingsforlgbet er dynamisk og der vil lgbende blive
kompetenceudviklings- og vidensinput vedr. f.eks. forhandlingsteknik, kommunikationstraening mv. fulgt op pa om seminarerne styrker koncernledelsen og

efterlever formalet.
1. Styreformen i Skanderborg Kommune

2. Koncernledelsen som et strategisk samarbejdende forum
3. Ledelsesgrundlaget

4. Tveergaende samarbejde og sammenhang

5. Strategisk kommunikation




4) Ledelsesnetveerk - mere kurs, koord. og commitment

Baggrund og formdl

Ledelse forstas i Skanderborg Kommune, som noget der skal produceres - nemlig feelles kurs, koordinering og commitment. Og idet opgavelgsningen pa de kommunale
opgaveomrader ofte understgattes fra forskellige organisatoriske enheder, er det en selvsteendig pointe i forhold til ledelse, at vi er ngdt til at producere det i faellesskab.
Dermed forudsatter god ledelse, at der er kendskab og tillid til hinanden pa tveers af de org. enheder - udviklingsmalet her udtrykker en ambition om at imgdekomme en
efterspargsel fra iseer kontraktholderne pa bgrne- og ungeomradet om, at der opbygges et gget kendskab til og en bedre kommunikation med funktionerne pa Fealleden.

Det politiske og strategiske afscet

Udviklingsmalet er formuleret med reference til personalepolitikkens vision om et steerkt og baeredygtigt arbejdsfaellesskab med tilhgrende strategispor (beeredygtig
arbejdskultur, god ledelse, fastholdelse og rekruttering, kompetenceudvikling), det feelles ledelsesgrundlag, der fastleegger at ledelse er noget, som vi producerer i feellesskab
og med iagttagelse af fire vigtige balancer, og til ambitionen i DUS 2023 om at styrke samarbejdet pa tvaers om den falles kurs - bl.a. derved, at vi bliver bedre til at tage og
lede ud fra et kollektivt ansvar for den felles opgavelgsning.

Udviklingsmal Forventede virkninger for borgeren Tidsperspektiv
Der afsgges i 2023 en feelles platform for udvikling og drift af et netveerk, der skal bringe Udviklingsindsatsen skal understgatte, at Flerarigt

de decentrale enheder pa bgrne- og ungeomradet, fagsekretariatet og relevante borgerne mgder en godt ledet, kompetent

stabsfunktioner pa Felleden taettere sammen om opgavelgsningen og prioriteringer af og baeredygtig organisation, hvor der er

udviklingsarbejdet. helhed og sammenhang i opgavelgsningen

Malet er feelles for fagsekretariatet Bern og Unge og Byradssekretariatet og HR

Aktiviteter Opfelgning pa udviklingsmalet og virkning

Der tilretteleegges indledningsvist en proces, der skal pracisere behovet for en teettere tvaerorganisatorisk Der etableres en projektgruppe med reprasentation fra
kontakt og kommunikation samt deraf afledte strategier i forhold til platform og omfang af arbejdet i den Barn og Unge og fra Byradssekretariatet og HR - gruppen
netveerksdannelse, som skal styrke samarbejdet pé tveers. sikrer Igbende opfelgning pa udviklingsarbejdet.

Opfelgning sker i forhold til ambitionen om at fa etableret
en platform for god kontakt og kommunikation mellem de
forskellige organisatoriske enheder.




5) Potentiale for ledelse

Baggrund og formdl

I Skanderborg Kommune er vi ambitigse i forhold til ledelse og vil arbejder for at tiltreekke og rekruttere til samt at udvikle ledelse i trad med ledelsesgrundlaget 'God
ledelse'. Som et led heri bidrager vi i Skanderborg Kommune med at udvikle dygtige ledere til den offentlige sektor, herunder til Skanderborg Kommune, ved at tilbyde

medarbejdere med potentiale for ledelse et afklarings- og kompetenceudviklingsforlgb malrettet en fremtidig ledelsesrolle.

Det politiske og strategiske afscet

Personalepolitikken og ledelsesgrundlaget ‘God ledelse'.

Udviklingsmal

Forventede virkninger for borgeren

Tidsperspektiv

Malet er, at et udviklingsforlgb i potentiale for ledelse bidrager med at afklare og
udvikle nuveerende medarbejderes potentiale for ledelse saledes, at minimum halvdelen
af deltagerne inden for en tre-arig periode ansattes i en lederstilling i eller udenfor
organisationen.

Alle organisationens ledere bliver involveret i at udpege medarbejdere med potentiale
for ledelse.

Kompetent offentlig ledelse er en vaesentlig
faktor ift. det lokale demokrati og en
virkningsfuld offentlig opgavelgsning.

Udviklingsforlgbet
tilrettelzegges medio 2023 og
igangsaettes ultimo 2023.
Forlgbet afsluttes og evalueres i
2024.

Aktiviteter

Opfelgning pa udviklingsmalet og virkning

April-oktober 2023: Udviklingsforlgbet tilretteleegges med involvering af direktion og koncernledelse.
November-december: Alle ledere peger pa medarbejdere med potentiale for ledelse, og der sker tilmelding til

forlgbet.
2024: Forlgbet gennemfgres og evalueres.

Potentiale for ledelse evalueres ultimo 2024 og
evalueringen vil fremga af Personaleredeggrelsen.




6) Styrket erhvervskommunikation

Baggrund og formdl

Byradet har en ambition om, at Skanderborg skal veere blandt de mest attraktive erhvervskommuner i Danmark. Skanderborg Kommune har med sin attraktive beliggenhed
nar Aarhus og adgang til kvalificeret arbejdskraft gode forudseetninger for, at den ambition kan realiseres. Gode erhvervshistorier om samarbejdet med lokale virksomheder

og om nye kommunale erhvervsrettede indsatser skal veere med til at understgtte ambitionen.

Det politiske og strategiske afscet

DUS 2023 | Udviklingspolitikken | Erhvervspolitikken |Kommunikationspolitikken

Udviklingsmal

Forventede virkninger for borgeren

Tidsperspektiv

Det er et mal at forteelle flere relevante erhvervshistorier dels gennem LinkedIn og dels
gennem den lokale presse.

Udviklingsmalet er felles med Kultur, Udvikling og Erhverv.

Indsatsen forventes at understgtte det
positive billede af Skanderborg som en
attraktiv erhvervskommune, og kan
dermed inddirekte veere med til at

tiltreekke arbejdskraft og virksomheder.

Udviklingsmalet Igber hele
2023.

Aktiviteter

Opfelgning pa udviklingsmalet og virkning

Der arbejdes videre med at udvikle strategien for brug af LinkedIn og styrke det tveergaende samarbejde

omkring erhvervskommunikation og etablere en tvaergaende organisatorisk forankring.

Der samles op og geres status pa indsatsen senest ved
udgangen af 2023.




7) Styrket kommunikation om anlaegsprojekter

Baggrund og formdl

Byradet har afsat penge til et historisk hgjt anleegsbudget. Alene over de nzaste tre ar skal der bygges to skoler og syv daginstitutioner. Hertil kommer klimaprojekter,
anlaeggelse af cykelstier m.m. Formalet med dette udviklingsmal er at styrke og systematisere kommunikationen omkring anlaegsprojekterne generelt.

Det politiske og strategiske afscet

Udviklingspolitikken, Klar til Fremtiden, DUS 2023 og Kommunikationspolitikken

Udviklingsmal Forventede virkninger for borgeren Tidsperspektiv
Udviklingsmalet skal styrke kommunikationen omkring kommunens anlaegsprojekter Med indsatsen synligggres arbejdet med Malet er et-arigt.
far, under og efter anleegsfasen gennem brug af de lokale medier, SOME, bedre fysisk konkrete anlaegsprojekter generelt. Der er

skiltning m.m. Det handler bade om at fortalle "den gode historie" til offentligheden seerligt fokus pa de méalgrupper, som bliver

generelt, men ogsd om at blive bedre til at informere bergrte borgere, foreninger m.m. direkte bergrt af anleegsprojektet

Malet er feelles med Plan, Teknik og Milje og Anleeg og Ejendomme

eksempelvis brugere, naboer eller lign.

Aktiviteter

Opfelgning pa udviklingsmalet og virkning

Der udarbejdes kommunikationsplaner for kommunikation omkring vej- og cykelsti-projekter og starre
kommunale anlaegsprojekter, skoler og daginstitutioner. Der arbejdes med at forankre opgaven
organisatorisk mellem de involverede omrader som er faelles om malet.

Der holdes kvartalsvise statusmgder.




8) @get webtilgaengelighed

Baggrund og formdl

Indsatsen skal veere med til at sikre, at Skanderborg Kommune sa vidt mulig overholder Lov om webtilgeengelighed (af 23. september 2020).

Det politiske og strategiske afscet

IT-og digitaliseringspolitikken |Kommunikationspolitikken

Udviklingsmal

Forventede virkninger for borgeren

Tidsperspektiv

Malet er at Skanderborg Kommune lever op til reglerne i Lov om webtilgeengelighed.
Loven betyder, at alt digitalt indhold (hjemmesider, selvbetjeningslasninger, indhold,
video m.m.), som kommunen ggar offentlig tilgaengelig skal overholde de tekniske
standarter for webtilgeengelighed.

En gget webtilgeengelighed og dermed gget
brugervenlighed

er ikke kun til gavn for borgere med
handicap. Alle brugere af

Skanderborg kommunes digitale tjenester
vil fa gavn af bedre webtilgeengelighed.

Udviklingsmalet er flerarigt (og
viderefgrt fra 2022)

Aktiviteter

Opfelgning pa udviklingsmalet og virkning

- Kompetenceudviklingen af lokale webredaktgrer fortsaetter herunder uddannelse i brugen af veerktgjer til at

sikre og falge op pa webtilgengelighed.

- Der arbejdes pa at minimere brugen af pdf pa hjemmesiden og pa at sikre webtilgeengeligheden pa de siderne).

pdf-filer, som udstilles pa hjemmesiden.

- Der falges op pa krav til indhold fra leverandgrer og samarbejdspartnere, som leverer indhold til

Skanderborg Kommune.

- Dialog med kontraktholdere omkring kravene til webtilgeengelighed og muligheden for at blive en del af en

webtilgengelig koncernlgsning.

- Der males lgbende pa webtilgengeligheden pa udvalgte
kommunale hjemmesider (inkl. det indhold, der ligger pa
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9) Velfeerdsaftale / Friseetning af kommunerne

Baggrund og formdl

Med det formulerede grundlag for den nye regering er der lagt op til, at de velfeerdsaftaler, som var under planleegning forud for seneste folketingsvalg, aflgses af en generel
friseetning af kommunerne - startende med &ldreomradet. Byradssekretariatet og HR har i 2023 fokus pa at understgtte udmgntningen af denne frisetning ved at bidrage

med tilbud om projekt- og proceskoordinering, HR-understgttelse, juridisk bistand og kommunikation. Udviklingsmalet sigter ogsa pa at fa sikret en sammenhang mellem
de initiativer, der tages ved frisetning af kommunerne, og den igangvaerende indsats for at sikre fastholdelse og rekruttering af medarbejdere pa disse opgaveomrader.

Det politiske og strategiske afscet

Byradet vedtog den 28. september 2022 at der med udgangspunkt i Skanderborgmodellens grundleggende preemis om, at detailbeslutninger skal treeffes sa taet pa borgerne
som muligt, ansgges om at indga en velfeerdsaftale pa eeldreomradet eller, som anden prioritet, skoleomradet. Med det nye regeringsgrundlag er der lagt op til, at alle
kommuner frisattes - startende med &ldreomradet. Der forventes i 2023 fremsat forslag til ny a&ldrelov - som startskud til den annoncerede frisatning.

Udviklingsmal Forventede virkninger for borgeren Tidsperspektiv
At understgtte den forestdende udmgntning af regeringens ambition om at frisaette * at kvaliteten i den kommunale flerérigt
kommunerne med de ressourcer og kompetencer, som staben reprasenterer - herunder

opgavelgsning bevares - og forventeligt
styrkes

* at god ledelse og et godt arbejdsmiljg -
som fundament for ovenstdende - bevares
og styrkes undervejs i omstillingen

at sikre sammenhang og koordinering med de aktuelle indsatser for at styrke
fastholdelse og rekruttering til de kommunale arbejdspladser.

Aktiviteter

Opfelgning pa udviklingsmalet og virkning

Lebende dialog og samarbejde med fagomraderne om udvikling/friseetning af de kommunale arbejdspladser

1
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10) Fastholdelse og Rekruttering - fleksible arbejdsformer

Baggrund og formdl

Baggrunden for at saette fokus pa fastholdelse og rekruttering er den nationale og lokale udfordring med mangel pa arbejdskraft pa de store velfeerdsomrader. Udfordringen
imgdegas bl.a. ved at iveerksette en udvikling af arbejdsformerne pa de mest udsatte kommunale arbejdspladser - med sigte pa at fremme en mere fleksibel tilretteleeggelse
af arbejdstiden, at give mere frihed i opgavelgsningen, at omplacere opgaver mellem faggrupper, at sikre opkvalificering af medarbejdere og i det hele taget at ggre det mere
attraktivt at sgge uddannelse og arbejde pa disse opgaveomrader - herunder at blive lengere tid pa arbejdsmarkedet som senior eller at ga op i tid, hvis man er deltidsansat.

Det politiske og strategiske afscet

Udviklingsmalet refererer til Personalepolitikkens strategispor vedr. fastholdelse og rekruttering, Byradets handleplan for fastholdelse og rekruttering (nov. 22) og spor 2 i
DUS 2023; 'God ledelse og en bzeredygtig organisation’

Udviklingsmal Forventede virkninger for borgeren Tidsperspektiv
Der igangsaettes og understgttes en raekke pilotprojekter pé iszr de store Det vil have stor betydning for Det er et flerarigt mal set i
velfeerdsomrader; projekter, der sigter pa udvikling af nye og mere fleksible opgavelgsningen, at vi fortsat kan fastholde forhold til den store udfordring
arbejdsformer - og i sidste ende pa fastholdelse og rekruttering af ledere og medarb. og rekruttere kvalificerede ledere og med mangel pa arbejdskraft pa
Der ansattes en projektmedarbejder til at drive pilotprojekterne og veere koordinator pa medarbejdere. kommunens mange
indsatserne. arbejdspladser i arene frem.
Det er et lokalt mal med tveergaende indsatser.
Aktiviteter Opfelgning pa udviklingsmalet og virkning
* Der ansettes en projektmedarbejder (HR) til at understatte pilotprojekter og tvaergaende videndeling Vil ske i forbindelse med opfelgning pd indsatserne i
* Deltagelse i 'Seniorpartnerskabet’ (faciliteret af KL og Forhandlingsfeellesskabet) med henblik pé at dele Handleplan for Fastholdelse og Rekruttering i Byradet.
viden og erfaring og at udvikle veerktgjer i indsatsen med at fastholde seniorer leengere tid pa arbejdspladsen Endvidere vil der blive fulgt ved brug af
* Deltagelse i projekt 'En Fremtid med Fuldtid' (faciliteret af KL og Forhandlingsfeellesskabet), hvor personaledata/Personaleredeggrelsen.

minimum 5 af kommunens arbejdspladser deltager i pilotprojekter for at finde lokale lgsninger til at fa flere
medarbejdere op i tid

* Bidrage med HR-viden i politisk besluttet forandring og afprgvning af ny organisationsform i
hjemmeplejen - en opgave, som er forankret i fagsekretariatet Social, Omsorg og Handicap.
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11) Fastholdelse og rekruttering - fuld implementering af 'God Modtagelse'

Baggrund og formdl

God modtagelse af nye kollegaer, har stor betydning for trivsel, sundhed, sikkerhed, kompetenceniveau og fastholdelse pa kort og lang sigt. 1 2019-2022 har vi derfor
arbejdet med at implementere koncept og digital understattelse af God modtagelse i e-rekrutteringssystemet Signatur. Koncept og system er udviklet i en bredt
repraesenteret arbejdsgruppe pa baggrund af input fra projektet ”Lettere at veere decentral leder — administrativ forenkling” (2017). Forméalet med konceptet og den digitale
understgttelse er at professionalisere den gode modtagelse af nye kollegaer, med henblik pa at tiltreekke og fastholde kompetente ledere og medarbejdere.

Det politiske og strategiske afscet

HovedMED-udvalget godkendte d. 7. juni 2022 en retningslinje for ‘God Modtagelse'.

Udviklingsmal

Byradets vision, personalepolitikken, budgetspor vedr. fastholdelse og rekruttering samt handleplan for fastholdelse og rekruttering, godkendt i Byradet d. 30. november
2022.

Forventede virkninger for borgeren

Malet er, at alle nye ledere og medarbejdere i faste stillinger tilbydes et
modtagelsesforlgb i Signatur.

Aktiviteter

Vi arbejder professionelt og malrettet med
bade fastholdelse og rekruttering for, at vi

ogsd i fremtiden har de rette menneskelige
ressourcer til at lase den kommunale

kerneopgave. God modtagelse er et led i
dette arbejde.

Tidsperspektiv

Et-arigt mal
(viderefgrelse af mal fra 2022)

Opfelgning pa udviklingsmalet og virkning

* Erfa-gruppe for skabelonansvarlige

* Webinarer for ledere i brugen af systemet

* Workshops for skabelonansvarlige og ledere, som er involveret i at tilpasse skabeloner
* Optimering af indhold i Signatur

* Introduktion for nye ledere - arrangement
* Konsulentbistand

Der udarbejdes relevant ledelsesinformation om
anvendelsen af 'God Modtagelse'

Der indfgres i 2023 en spgrgeskemaundersggelse for alle
medarbejdere efter den farste tids ansattelse, som kan
bidrage til den lgbende opfalgning og evaluering.
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12) Fastholdelse og rekruttering - gget indsats for handtering af sygefraveer

Baggrund og formdl

Indsatsen er en fortszttelse af udviklingsmalet for 2022 omkring gget indsats for handtering af sygefravaer, som har til formal at nedbringe sygefraveeret/fastholde et lavt
sygefravaer, samt sikre en mere systematisk og ensartet sygefraveershandtering pd kommunens arbejdspladser. 1 2022 er der implementeret et nyt fraveersmodul i KMD og
udviklet pa 3 modeller for en mere systematisk og ensartet handtering af sygefraveer pa alle arbejdspladser. Ledere og adm ngglemedarbejdere er blevet introduceret til
modeller og fraveersmodul i perioden april 2022 - november 2022. Fraveersmodulet er fuldt udrullet. @E orienteres hvert kvartal omkring sygefraveeret pa kontrakt- og
aftaleholderniveau og hovedMED-udvalget har i november 2022 godkendt retningslinje for systematisk handtering af sygefravaer.

Det politiske og strategiske afscet

Budgetaftale 2021-2024, hvor det blev besluttet at gge indsatsen for handtering af sygefraveer med afszet i en styregruppe, som skulle afdaekke fraveeret pa Sglund med
henblik pa at iveerksaette handlinger til nedbringelse af fraveeret. Handlingsplan for fastholdelse og rekruttering: lokale mal for sygefraveeret og strategi for nedbringelse.
Direktionens udviklingsspor - spor 2; God ledelse og baredygtig arbejdskultur.

Udviklingsmal Forventede virkninger for borgeren Tidsperspektiv

Malet er at nedbringe sygefraveeret i Skanderborg Kommune, og dermed sikre en Lavere fraveer er udtryk for en baeredygtig Indsatsen fortseetter i 2023 og
beaeredygtig arbejdskultur/organisation, forebygge yderligere fraveer, og at fa en mere arbejdskultur med et godt arbejdsmiljg og 2024.

ensartet, systematisk praksis i fraveershandtering. Mélet er ligeledes at understgtte og god trivsel, og en sikring af

kleede lederne bedre pa til afholdelse af samtaler og den personalejuridiske handtering medarbejderressourcer til at lgfte

af sygefraveerssager, samt dataudtreek. kerneopgaven til gavn for borgeren.

Malet er et feelles mal med Lenafdelingen, og Budget og Analyse (Targit udtraek)

Aktiviteter Opfelgning pa udviklingsmalet og virkning

God modtagelse: Leder skal introduceres til retningslinjen for handtering af sygefravaer samt fraveersmodul. Der falges lgbene op pa sygefraveeret pd kontraktholder-
Kompetenceudvikling i afholdelse af sygefraveers -og trivselssamtaler: Kurser i februar - april 2023. og aftaleholder-niveau og pa det samlede fraveer
Personalejuridiske kurser/fyraftensmgder for ledere i den personalejuridiske handtering af sygefraveer. i Skanderborg Kommune. @konomi- og erhvervsudvalget
Konkret opfelgning pa fraveer pa kontraktholderniveau. orienteres hvert kvartal om udviklingen i sygefraveeret.
Afrapportering til dkonomi- og erhvervsudvalg hvert kvartal.

Videreudvikling og evaluering af fraveersmodeller og brevskabeloner, og veerktgjer til vejledning af lederne. Indsatserne evalueres lgbende med henblik pa
Kompetenceudvikling i referat og notatskrivning. tilpasninger.

Kvalificering af fraveersdata - se ogsa udviklingsmalet: Bedre data pa personaleomradet.
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13) Fastholdelse og rekruttering - bedre data pa personaleomradet

Baggrund og formdl

Det er vigtigt, at vi har et kvalificeret datagrundlag pa personaleomradet ift. at understette vores ledelsesinformation og beslutningsgrundlag ved igangsettelse af indsatser
pa personaleomréadet, f.eks. i fastholdelses- og rekrutteringsindsatsen. Der er behov for nye typer af personaledata og nye muligheder for at méalrette personaledata til de
enkelte fagomrader. Endvidere vil der blive arbejdet med at fa flere data fra rekrutteringsprocesserne til arbejdet med fastholdelse og rekruttering. Targit (Ledelses-

og Informationssystem) og Signatur (rekrutterings- og onboardingssystem) er de centrale IT-platforme i arbejdet med at kvalificere og udvikle personaledata.

Det politiske og strategiske afscet

Politisk budgetaftale Budget 2023-206, Spor 7; fastholdelse og rekruttering, personalepolitikken og DUS 2023 - spor 2 - God ledelse og en baredygtig organisation.

Udviklingsmal

Forventede virkninger for borgeren

Tidsperspektiv

Der skal arbejdes med at udvikle og kvalificere data pa personaleomradet, sa de kan
anvendes til organisatoriske indsatser og til ledelsesmaessige understgttelse.

Det er et feelles mal med staben @konomi, Digitalisering og Indkgb i forhold at udvikle
personaledata i Targit.

Bedre data pa personaleomradet vil
understgtte mere kvalificerede
beslutninger, som kan have en positiv
pavirkning for det gode arbejdsmiljg og
have stor betydning for udfarelse af
opgavelgsningen

Flerarigt

Aktiviteter

Opfelgning pa udviklingsmalet og virkning

ledelsesinformation, dialograpporter m.v.

« Udvikle og kvalificere personaledata i Targit: Personaleomsatning, anciennitet, alderssammensatning,
arbejdstidsandele, kan, ledelsesspaend, len m.m. bl.a. til brug i indsatserne i Fastholdelse og Rekruttering
« Udvikle og kvalificere sygefravaersdata til brug i indsatsen med at nedbringe sygefraveret

« Udvikle og kvalificere data i Signatur til at brug i indsatserne i Fastholdelse og Rekruttering

- Arbejde med at lave en lgbende opdatering af Personaleredegerelsen i stedet for udgivelse hvert andet ar.

Ledelsesinformation vedrgrende fastholdelse og rekruttering skal indarbejdes i koncernledelsens

Der falges lgbende op pa udviklingsmalet, herunder pa
implementeringen af aktiviteter og anvendelse af data.
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14) 'God Fratradelse'

Baggrund og formdl

Formalet med at arbejde med en god fratraedelse gennem udvikling af koncept og understgttelse i organisationen er todelt:

* at styrke Skanderborg Kommunes omdagmme som arbejdsplads og derved vores evne til at tiltreekke kompetente ledere og medarbejdere. Vi skal sgrge for at de kollegaer,
der flytter sig jobmaessigt, fremadrettet er gode ambassadgrer for Skanderborg Kommune som arbejdsplads.

* at indhente viden om arbejdspladsen, ledelse og arbejdsmiljg, samt beveeggrundene for opsigelserne. Den indsamlede viden skal bidrage til udviklingen af arbejdspladsen,
god ledelse og et baeredygtigt arbejdsmiljg, som byggesten i fastholdelses- og rekrutteringsindsatsen.

Det politiske og strategiske afscet

Byradets vision, personalepolitikken, budgetspor vedr. fastholdelse og rekruttering samt handleplan for fastholdelse og rekruttering, godkendt i Byradet d. 30. november
2023.

Udviklingsmal Forventede virkninger for borgeren Tidsperspektiv
Malet er, at et koncept og veerktgijer til at understgtte en styrket indsats for en god Kompetente ledere og medarbejdere er en Et-arigt mal
fratraedelse er introduceret i organisationen i 2023 og fuld implementeret ved udgangen forudsetning for vi som kommune kan

af 2023. Og videre, at vi har data fra min. 50% af ansatte, der har valgt at fratraeede deres levere den borgerrettede opgavelgsning.

stilling i 2024 ift. fratreedelsesarsag mv.

Aktiviteter Opfelgning pa udviklingsmalet og virkning
Koncept og materialer til understattelse af en god fratraedelse udarbejdes af en arbejdsgruppe nedsat af Ved udgangen af 2023 evalueres, hvor stor en andel af
HovedMED-udvalget med bred reprasentation i organisationen. ansatte der har fratradt deres stilling i sidste kvartal 2023,

der har besvaret spgrgeskemaet.
De udarbejde koncepter og veerktajer afpraves i 2. kvartal 2023, resultaterne drgftes i arbejdsgruppen og
koncernledelsen i maj og indstilles til godkendelse i HovedMED-udvalget i juni maned 2023.

Implementeringsperioden forventes at kare til udgangen af 2023. Udviklingsmalet omkring at have data pa
min. 50% af de ansatte kan evalueres ved udgangen af 2024.
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15) Forberedelse af 3il til afvikling i 2024

Baggrund og formdl

Pa baggrund af Trepartsaftale fra 2007 og Arbejdsmiljglovgivningen skal der minimum hvert 3. &r gennemfares evaluering af ledelse, trivsel og APV. Derfor skal der ske en
evaluering i Skanderborg Kommune senest i 2024, da der tidligere er gennemfart 3il evalueringer i henholdsvis 2015, 2018 og 2021 samt fysisk APV i 2017.

3il bidrager til at afdeekke og undersgge det, der fungerer godt, og det, der fungerer mindre godt pa arbejdspladsen.

Dialogen er omdrejningspunktet i 3il - med fokus pa at give feedback og input til ledelsen og lokalMED-udvalget til det videre arbejde med at udvikle sterke og dygtige
arbejdsfeellesskaber omkring lasningen af opgaverne.

Det politiske og strategiske afscet

Den kommende evaluering tager afsat i Byradets Udviklingspolitik 2022-2025, hvor visionen er Mennesker mgder mennesker i Danmarks smukkeste kommune og i DUS

2023 - Spor 2; God ledelse og beaeredygtig udvikling der er kendetegnet ved, at vi lgser kerneopgaven pa en made, der er langtidsholdbar for bade klima, gkonomi, samfund,
virksomheder, borgere og medarbejdere.

Udviklingsmal Forventede virkninger for borgeren Tidsperspektiv

At vi i 2023 far udarbejdet rammer, indhold og metoder til at gennemfare 3il pa alle Medarbejder der trives med god ledelse og Igangseettes efter godkendelse

kommunens arbejdspladser i 2024. sikre og sundhedsmaessige fuldt forsvarlige af rammerne i januar/februar
rammer i et godt fysisk og psykisk 2023 i Koncernledelsen og
arbejdsmiljg. Dette har vist sig at kunne hovedMED-udvalget.
fagre til hgjere produktivitet, bedre kvalitet Konceptet udarbejdes i 2023.
og gget trivsel til gavn for lgsningen af kern Arbejdspladserne gennemfarer

Aktiviteter Opfelgning pa udviklingsmalet og virkning
Januar/februar 2023: Drgftelse og godkendelse af de forelgbige rammer for evaluering af trivsel, ledelse og 2025: Praesentation af resultater fra evaluering i

APV i KC og HMU hovedMED-udvalget, koncernledelsen, direktionen samt
Marts — juni: Udarbejdelse af ramme for evaluering samt understgttende veerktgjer eventuelt skonomi og erhvervsudvalget.

Juni 2023: Draftelse og endelige godkendelse af rammerne for de kommende evalueringer i direktion, 2025: Udveelgelse af centrale indsatser i

koncernledelsen og hovedMED-udvalget. hovedMED-udvalget og koncernledelsen med afseet i
September 2023: Orientering om status for konceptet 3il og understgttende verktajer i hovedMED-udvalget resultaterne.

November 2023: HovedMED-udvalget orienteres om det endelige koncept og understgttende veerktgjer og Februar 2025: Evaluering af metode til 3il i henholdsvis
tidsplan for implementering. hovedMED-udvalg samt koncernledelsen
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16) Udvikling af MUS-koncept og veerktgj

Baggrund og formdl

en enkelt ramme for udviklingssamtalen og kan tilpasses den enkelte arbejdsplads.
Seniorsamtalen indeholdes i rammen.

Den lgbende udvikling af medarbejdere er en vigtig ledelsesopgave. Det bidrager bade til trivsel, kvalitet i opgavelgsningen og fastholdelse. Afholdelse af en arlig
MUS-samtale er et led i den Igbende udvikling af medarbejdere. Der anvendes i dag forskellige samtaleveerktgjer i forbindelse med udviklingssamtalen pa organisationens
arbejdspladser. 1 2022 blev et felles nyt vaerktej til afholdelse af LUS samtaler introduceret og MUS-konceptet og veerktejet udvikles i trdd hermed. MUS-konceptet skaber

Det politiske og strategiske afscet

Personalepolitikken

Udviklingsmal Forventede virkninger for borgeren Tidsperspektiv

At alle medarbejdere deltager i en udviklingssamtale mindst én gang arligt. At Labende udvikling af medarbejdernes Konceptet udvikles i 2. halvar
udviklingssamtalen bidrager til udvikling, trivsel, kvalitet i opgavelgsningen og til kompetencer og indsatser omsgttes i bedre 2023 og implementeres primo
endelig til fastholdelse. opgavelgsning for borgerne. 2024.

Lokalt mal
Aktiviteter

Opfelgning pa udviklingsmalet og virkning

Der nedsattes en arbejdsgruppe i HovedMED-udvalget til arbejdet.
Arbejdsgruppen udarbejder et udkast til koncept og veerktgj, som afprgves i organisationen.
HovedMED-udvalget godkender MUS-koncept og veerktgj.

Der gennemfgres en undersggelse af anvendelsen af
MUS-koncept og veerktgj ultimo 2024, som vil fremga af
Personaleredeggrelsen.
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17) Arbejdstids- og fraveersregistreringer

Baggrund og formdl

Da der er knappe ressourcer til radighed i den offentlige sektor er det vigtigt, at vi sikrer en faelles forstdelse af reglerne og rammerne for fraveersregistrering i hele

organisationen. Det er det for at vi med et ledelsesmassigt fokus og understgttelse kan udnytte ressourcerne optimalt, herunder sikre en optimal handtering af
arbejdstidsreglerne pa det degndeekkede omrade.

Det politiske og strategiske afscet

DUS 2023 - Spor 1; Den rgde trad fra politik til virkning fra borgeren og spor 2; God ledelse og en baredygtig organisation
Personalepolitikken

Udviklingsmal Forventede virkninger for borgeren Tidsperspektiv
Vi vil arbejde med at understgtte den lokale ledelse med at udnytte mulighederne og Sikre den felles forstdelse og anvendelse af Der vil blive arbejdet med
gge helhedstenkningen i opgaven med reglerne og rammerne for fraveersregistreringer

reglerne og rammerne, for leder og
og arbejdstid pa det degndaekkede omrade. planlaegger og administrativ medarbejder,
sé det vil fa en afsmittende virkning for

indsatsen i 2023

medarbejderne.
Aktiviteter Opfelgning pa udviklingsmalet og virkning
Udvikling og kvalificering: Der vil blive fulgt op pé udviklingsmélet i 2024 med
- Udarbejdelse af koncept til undervisning, samt beskrivelse af fraveer(sygdom, ferie, seniordage mv.) i hele
organisationen.

henblik pa justeringer.

-Udarbejdelse af koncept til undervisning, af arbejdstidsregler mv. pa det dggndaekkede omrade.
-Beskrivelser pa intranettet , samt integrering i god modtagelse af nye kollegaer.
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18) Digitalisering og effektivisering af manuelle processer

Baggrund og formdl

f.eks. timelgnnede medarbejdere.

Med DUS 2023 er der sat retning for, at vi skal arbejde med at blive bedre til at tage og lede et kollektivt ansvar for den feelles opgavelgsning. Det forpligter alle ledere til at
koordinere, prioritere og samarbejde med helheden for gje. Vi skal vide hvad der virker. Det, der ikke virker, skal vi holde op med.

Vi vil fortseette arbejdet med at digitalisere og effektivisere manuelle processer pa personaleomradet - og dermed arbejde frem imod opher af bl.a. individuelle Ignaftaler for

Det politiske og strategiske afscet

DUS 2023:
Spor 1 - Den rade trad fra politik til virkning for borgeren
Spor 2 - God ledelse og en beaeredygtig organisation.

at lave individuelle Ignaftaler, f.eks. for timelgnnede medarbejdere.

Udviklingsmal Forventede virkninger for borgeren Tidsperspektiv
Med udviklingsmalet vil vi fortseaette arbejdet med at digitalisere og effektivisere Det understatter en baeredygtig Der vil blive arbejdet med
manuelle processer indenfor personaleomradet, f.eks. ved indgaelse af flere organisation, ved at skabe balance i indsatsen i 2023-2024.

procedureaftaler vedr. lgnaftaler og gget brug af robotter. Hermed kan vi holde op med

ressourcerne der er til radighed i
organisationen. Det kan have betydning
for den daglige opgavelgsning.

Aktiviteter

Opfelgning pa udviklingsmalet og virkning

Digitalisering og effektivisering:

ekstern leverandgar.

- Lave procedureaftaler med organisationerne overordnet for Skanderborg Kommune og inden for de enkelte at tilrette aftalen.
fagomréader i et samarbejde mellem Lgnafdelingen og Personalejura og de enkelte fagomrader.

- Analysere arbejdsgange for at kunne digitalisere med robotter bade internt/ekstern. F.eks. til at digitalisere
GDPR-breve, AKUT, indteaegter, attester mv. Sker i samarbejde med IT og forskellige fagomrader og evt.

Der vil blive fulgt op pé udviklingsmalet ultimo 2023, for

20



19) E-leeringssystem og udvikling af videomateriale

Baggrund og formdl

Der er en stigende efterspgrgsel efter anvendelse af E-leering internt i organisationen, f.eks. ved faglig og organisatorisk introduktion af nye medarbejdere og introduktion til
tveergéende centrale temaer, f.eks. sygefraveershandtering, Targit og MED-arbejdet.

Det politiske og strategiske afscet

Personalepolitikkens strategispor Kompetenceudvikling til hver en tid.

Udviklingsmal

Forventede virkninger for borgeren

Tidsperspektiv
Gennemfgre proces for at fa afdeekket hvilke E-leeringssystemer og kompetencer vi har i

organisationen til at fa lavet E-leeringsprogrammer og videomateriale. Endvidere er

formalet at sikre, at vi har den rette organisering af opgaven og har de rette
kompetencer og kommunikationsveerktgjer.

Det vil have en inddirekte virkning for

Arbejdet vil forega i 2023.
borgeren.

Malet forfelges via samarbejde med digitaliseringsteamet

Aktiviteter

Opfelgning pa udviklingsmalet og virkning

« Afdaekke og afklare hvilke E-leringssystemer vi har til radighed i organisationen Der falges op pa udviklingsmalet senest ved udgangen af
« Afdaekke og afklare hvilke kompetencer vi har til rddighed i organisationen 2023.
- Fa lavet et tvaergdende samarbejde og etableret en organisatorisk forankring af opgaven.

Der blive nedsat en tveergdende arbejdsgruppe, bestdende af repraesentanter fra Byradssekretariatet og HR
og Digitaliseringsteamet.
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20) Sletning af sager i SBSYS

Baggrund og formdl

Vi skal slette sager i SBSYS, hvor vi ikke leengere har et behandlingsgrundlag (hjemmel) samt et legitimt formal efter principperne i GDPR. Helt overordnet betyder det, at vi
skal slette gamle og afsluttede sager i SBSYS, som ikke leengere er aktive i sagsbehandlingen.

Det politiske og strategiske afscet

Datatilsynet fgrer lgbende tilsyn med, om kommunerne overholder databeskyttelsesreglerne, og vi kan forvente sanktioner, hvis vi ikke lever op til reglerne.

Udviklingsmal

Forventede virkninger for borgeren Tidsperspektiv

Sletning af alle sager frem til 31. december 2015, som ikke leengere er aktive i

Overholdelse af GDPR regler, hvor
sagsbehandlingen eller hvor der er legitimt formal med at gennem dem.

kommunen ikke opbevarer flere data om
borgerne end ngdvendigt.

Afsluttes medio 2023.

Aktiviteter

Opfelgning pa udviklingsmalet og virkning

Der er 8 fagomrader, som alle skal gennemga sletning af data i SBSYS. Arbejdet med sletning samles i
perioden februar — maj 2023. | denne periode skal alle fagomrader igennem processen, hvorefter data slettes.

Der planlaegges med generel understattelse af processen. Fagomraderne tilretteleegger selv intern
tidsplan/proces for arbejdet.

Det er den enkelte fag- og stabschef, der er ansvarlig for hvad der slettes.

[indseet opfalgning]
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21) Udvikling af politisk- og administrativ mgdekalender

Baggrund og formdl

Effektivisere og automatisere de administrative arbejdsgange i forbindelse med den arlige udarbejdelse af den administrative- og politiske mgdekalender. Effektiviseringen
vil udover udarbejdelsen af mgdekalenderen omfatte automatisering af magdeindkaldelser, mgdeforplejning, lokalebooking.

| forbindelse med automatiseringen skal der arbejdes med varktgjet Plandisc, som implementeres i organisationen. Plandisc er et visuelt redskab til at arbejde med
projekter og planlaegning.

Det politiske og strategiske afscet

Byradet har i Budget 2023-2025 gnsket, at der arbejdes med administrativ forenkling og afoureaukratisering.

Udviklingsmal Forventede virkninger for borgeren Tidsperspektiv

Med brugen af veerktgjet Plandisc udarbejdes den politiske- og administrative Der er ingen direkte virkning for borgerne. Mgdekalenderen udarbejdes i
mgdekalender for 2024. Der udvikles RPA (softwarerobot), som ud fra magdekalenderen farste halvdel af 2023 med

kan udfare de ngdvendige processer i forbindelse med mgdeindkaldelser, henblik pa politisk godkendelse
mgdeforplejning, lokalebooking. i Byradet juni 2023. Robotten

skal veere

Udviklingsmalet udfgres i samarbejde med IT/Digitalisering og Forretningsudvikling. klar til brug i august 2023.
Aktiviteter Opfelgning pa udviklingsmalet og virkning

Mgadekalender 2024 udarbejdes. | samarbejde med IT/Digitalisering og Forretningsudvikling udvikles I samarbejde med udvalgssekreterer og Sekretariatet
robotten, der kan handtere de automatiske processer. evalueres robotten ultimo 2023 med henblik pa

justeringen frem mod mgdekalender 2025.
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22) Udbud af mekanikerydelse ifm. kaskoskader

Baggrund og formdl

Ved at samle mekanikerydelser forventes en gkonomisk gevinst/besparelse ved at bruge en andre/flere leverandgrer samt overholde udbudsreglerne.

Det politiske og strategiske afscet

DUS 2023; God ledelse og baeredygtig organisation.

Udviklingsmal

Forventede virkninger for borgeren

Tidsperspektiv

Mekanikerydelser ifm. kaskoskader skal konkurrenceudsattes, da ydelsen over en
4-arig periode overstiger den tilladte ramme.

Lokalt mal

@konomisk gevinst via regnskab
Overholde udbudsregler.

Flerarigt

Aktiviteter

Opfelgning pa udviklingsmalet og virkning

Der skal nedseattes en brugergruppe til at kvalificere udbudsmateriale. Organisationen skal veere bredt

repraesenteret.

Processen involverer Indkgbs- og Forsikringsafdelingen.Arbejdsgruppe nedsat

Der undersgges hvilket anmeldelsessystem som bedst opfylder de behov og krav der er lokalt og centralt.

Brugergruppen vil bestd og vil fa en opgave i forhold til at
vende tilbage omkring tilfredshed/udfordringer.
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23) Mere effektiv registrering af kreenkende handlinger

Baggrund og formdl

Der er i organisationen et gnske om, at opgaven med registrering af kreenkende handlinger effektiveres.

Det politiske og strategiske afscet

DUS 2023. God ledelse og baredygtig organisation. Udvikling af opgavelgsningen

Udviklingsmal

Forventede virkninger for borgeren Tidsperspektiv

Effektivisering af registrering af kreenkende handlinger

Feelles mél - hele organisationen med afseet i HMU

Frigive tid hos AMG (arbejdsmiljeggruppen Februar 2023
= ledere og arbejdsmiljgrepraesentanter
(AMR)) til fokus péa forebyggelse, hvilket er
i trdd med den psykiske bekendtgerelse pa
arbejdsskadeomradet.

Aktiviteter Opfelgning pa udviklingsmalet og virkning
Arbejdsgruppe nedsat Stigning i antal af anmeldelser.
Der undersgges hvilket anmeldelsessystem som bedst opfylder de behov og krav der er lokalt og centralt. Evt. spgrgeskema (Tid til forebyggelse)

25



24) God ledelse/godt arbejdsmiljg i Byradssekretariatet og HR

Baggrund og formdl

Internt i Byradssekretariatet og HR vil der fortsat blive arbejdet med udlevelse af ledelsesgrundlaget, med sikring af et godt arbejdsmiljg - herunder et lavt sygefraveer - og
en arbejdspladskultur, hvor alle bringer deres faglighed i spil, tager medansvar for opgavelgsningen og har blik for helheden i organisationen. Malet er, at
Byradssekretariatet og HR fungerer i samklang med resten af organisationen, og at de ressourcer, som staben rader over, bringes rigtigt i spil i forhold til at sikre faelles kurs,

koordinering og commitment pa alle - og pa tvaers af - de kommunale opgaveomrader.

Det politiske og strategiske afscet

Udviklingsmalet er formuleret med reference til: Personalepolitikkens vision om et staerkt og baeredygtigt arbejdsfellesskab med tilhgrende strategispor (baeredygtig
arbejdskultur, god ledelse, fastholdelse og rekruttering, kompetenceudvikling), Det feelles ledelsesgrundlag, der fastleegger at ledelse er noget, som vi producerer i feellesskab
og med iagttagelse af fire vigtige balancer, og til DUS 2023, der peger pa sygefraveer, fleksible arbejdsformer og god modtagelse som strategiske indsatser.

Udviklingsmal

Forventede virkninger for borgeren

Tidsperspektiv

udviklingsindsatsen skal bl.a. sikre,

* at ledelsesgrundlaget omseettes i praksis i den daglige ledelse i afdelingen

* at arbejdsformen Igbende dreftes i forhold til at sikre et bade effektivt og baeredygtigt
arbejdsliv for ledere og medarbejdere

* at vi altid anvender 'god modtagelse’, nr der ansattes nye

* at sygefraveaeret holdes pa det nuveerende lave niveau - det vil sige under 2,5 pct.

Malet er, at indsatserne far virkning for
borgerne - bl.a. ved, at borgerne oplever et
velfungerende lokaldemokrati, at borgerne
mgder en godt ledet og kompetent
organisation, og at borgerne oplever en,
tydelig og tilgeengelig kommunikation.

[indseet]

Aktiviteter

Opfelgning pa udviklingsmalet og virkning

Der arbejdes lgbende med,

* at etablere og fastholde en feelles forstaelse og et commitment til ledelsesgrundlaget
* at fglge udviklingen i arbejdsmiljget og i arbejdspladskulturen i LMU

* at optimere anvendelsen af 'god modtagelse' i egen afdeling

* at forebygge udfordringer med arbejdsmiljg og sygefraveer

* at udmgnte den nye model for sygefraveershandtering ogsa i egen afdeling

MUS

Opfolgning sker bl.a. ved,

* at ledelsesgrundlaget er udgangspunktet for opfglgning
og tilretteleeggelse af ledelsesindsatsen i afdelingen

* at udviklingsmalet er styrende for temaer ved LUS og

* at LMU Igbende behandler status og indsatser ift.
sikring af en god og baredygtig arbejdsplads
* at sygefraveeret lgbende fglges af ledelsen og LMU
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Det der ikke virker, som vi med fordel kan holde op med

Med henvisning til den udfordringspligt, som falger af DUS 2023, kan der - i medfar af ovenstdende udviklingsmal - peges pa falgende opgaver, som vi kan holde op med at
bruge ressourcer pa:

» Gennem arbejdet med udvikling af politikkerne som aktivt arbejdsredskab for Byradet (udviklingsmal nr. 1) rejses spgrgsmalet om antallet af politikker. Ambitionen er, at
antallet af politikker, hvor der skal arbejdes med opfglgning og vedligeholdelse, kan reduceres.

» Gennem arbejdet med udvikling af bedre data pa personaleomradet (udviklingsmal nr. 13) er det ambitionen, at den lgbende digitale ledelsesinformation kan erstatte
personaleredeggrelsen, som den kendes nu.

» Gennem arbejdet med udvikling af et faelles MUS-koncept og -veerktgj (udviklingsmal nr. 16) skal der ikke lengere udvikles og vedligeholdes MUS-koncepter decentralt.

» Gennem arbejdet med digitalisering og effektivisering af manuelle processer (udviklingsmal nr. 18) er det sigtet, at vi kan afskaffe en reekke manuelle processer og
arbejdsgange - det gaelder f.eks. indgéelsen af individuelle Iznaftaler med timelgnnede medarbejdere.

« Gennem arbejdet med udvikling af den politiske og administrative mgdekalender (udviklingsmal nr. 21) bliver det muligt at reducere en raekke manuelle processer i
relation til mgdeindkaldelserne.

» Gennem arbejdet med udvikling af en mere effektiv registrering af kreenkende handlinger (udviklingsmal nr. 22) bliver det muligt at ophgre med mindre effektive
arbejdsgange i denne sammenhang.

Herudover vil der i lgbet af 2023 blive afsggt mulighed for at formulere nye udviklingsmal vedrarende falgende:

« Reduktion af interne faktureringer
» @get anvendelse af digital annoncering i forbindelse med hgringer mv.
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	Udviklingskontrakt 2023 for : Byrådssekretariatet og HR
	Beskrivelse af udviklingsmålet: Med nærværende udviklingsaftale for Byrådssekretariatet og HR er det illustreret, hvordan stabens ressourcer og kompetencer vil blive prioriteret i forhold til det udviklingsarbejde, som skal sikre, at byrådets visioner, strategier og forandringer skal blive til virkelighed, og i forhold til de generelle rammer om udviklingsarbejdet, som er udmeldt med DUS 2023. Udviklingsaftalen indeholder 24 udviklingsmål, som staben vil arbejde med i årets løb eller - for nogle af målenes vedkommende - i de kommende år. Derudover indeholder aftalen afslutningsvist en oversigt over de opgaver, som vi i medfør af udviklingsinitiativerne kan/skal holde op med at bruge ressourcer på.

Aftalen er generelt lavet ud fra en ambition om, at Byrådssekretariatet og HR bringer stabens ressourcer og kompetencer rigtigt i spil i forhold til at forfølge muligheder og løsninger på de aktuelle udfordringer for organisationen og opgaveløsningen. Og da det tværgående samarbejde er stadigt mere afgørende for, at vi lykkes, har vi søgt en særlig prioriteret af dette perspektiv ind i udviklingsmålene. Og vi vil også undervejs i udviklingsarbejdet søge at tilpasse vores prioriteringer, så de understøtter, at vores organisation som helhed får omsat de politiske visioner mv. til virkelighed for borgeren.

Udviklingsmålene er blevet til i en fælles dialog i ledergruppen, og er undervejs blevet konkretiseret og formuleret i de enkelte afdelinger i Byrådssekretariatet og HR. Herefter er målene blevet drøftet og yderligere kvalificeret i lokalMED-udvalget.

På vegne af Byrådssekretariatet og HR

Henrik Rosenlund Knudsen

	Indsæt overskrift på udviklingsmål nr 3: 3) Udviklingsforløb for koncernledelsen
	Baggrund og formål 3: I august 2022 identificerede koncernledelsen en række udviklingspotentialer for dem som koncernledelse. I januar 2023 besluttes det, at der i 2023-2024 gennemføres et særskilt udviklingsforløb for koncernledelsen, der adresserer de udviklingspotentialer. 

Formålet med udviklingsforløbet er at udvikle koncernledelsen som et stærkt, strategisk samarbejdende ledelsesforum, der koordineret sætter retning for organisationen, gennem strategisk prioritering, fælles forståelse af god ledelse og tydelig kommunikation.
	Det politiske og strategiske afsæt 3: En velfungerende og tæt samarbejdende koncernledelsen er afgørende for at sikre fuld implementering af særligt kulturdelen af Klar til Fremtiden, kulturforstærkerne, ledelsesgrundlaget og DUS. Udviklingsforløbet sigter netop på at understøtte koncernledelsen i dette arbejde.

	Aktiviteter 3: Udviklingsforløbet består af tre seminarer omkring nedenstående temaer, kombineret med kompetenceudviklings- og vidensinput vedr. f.eks. forhandlingsteknik, kommunikationstræning mv.

1. Styreformen i Skanderborg Kommune
2. Koncernledelsen som et strategisk samarbejdende forum
3. Ledelsesgrundlaget
4. Tværgående samarbejde og sammenhæng
5. Strategisk kommunikation
	Opfølgning på udviklingsmålet og virkning 3: Udviklingsforløbet er dynamisk og der vil løbende blive fulgt op på om seminarerne styrker koncernledelsen og efterlever formålet.
	Forventede virkninger for borgeren 3: Umiddelbart er udviklingsmålet rettet mod koncernledelsen og har kun indirekte virkning for borgerne. 
	Tidsperspektiv 3: 2023- 1. halvår 2024
	Udviklingsmål 3: Der gennemføres et udviklingsforløb for koncernledelsen.

Udviklingsmålet er tværgående og fælles for koncernledelsen, og understøttes af Byrådssekretariatet og HR. 
	Indsæt overskrift på udviklingsmål nr 4: 4) Ledelsesnetværk - mere kurs, koord. og commitment
	Baggrund og formål 4: Ledelse forstås i Skanderborg Kommune, som noget der skal produceres - nemlig fælles kurs, koordinering og commitment. Og idet opgaveløsningen på de kommunale opgaveområder ofte understøttes fra forskellige organisatoriske enheder, er det en selvstændig pointe i forhold til ledelse, at vi er nødt til at producere det i fællesskab. Dermed forudsætter god ledelse, at der er kendskab og tillid til hinanden på tværs af de org. enheder - udviklingsmålet her udtrykker en ambition om at imødekomme en efterspørgsel fra især kontraktholderne på børne- og ungeområdet om, at der opbygges et øget kendskab til og en bedre kommunikation med funktionerne på Fælleden.

	Det politiske og strategiske afsæt 4: Udviklingsmålet er formuleret med reference til personalepolitikkens vision om et stærkt og bæredygtigt arbejdsfællesskab med tilhørende strategispor (bæredygtig arbejdskultur, god ledelse, fastholdelse og rekruttering, kompetenceudvikling), det fælles ledelsesgrundlag, der fastlægger at ledelse er noget, som vi producerer i fællesskab og med iagttagelse af fire vigtige balancer, og til ambitionen i DUS 2023 om at styrke samarbejdet på tværs om den fælles kurs - bl.a. derved, at vi bliver bedre til at tage og lede ud fra et kollektivt ansvar for den fælles opgaveløsning.
	Aktiviteter 4: Der tilrettelægges indledningsvist en proces, der skal præcisere behovet for en tættere tværorganisatorisk kontakt og kommunikation samt deraf afledte strategier i forhold til platform og omfang af arbejdet i den netværksdannelse, som skal styrke samarbejdet på tværs.
	Opfølgning på udviklingsmålet og virkning 4: Der etableres en projektgruppe med repræsentation fra Børn og Unge og fra Byrådssekretariatet og HR - gruppen sikrer løbende opfølgning på udviklingsarbejdet.

Opfølgning sker i forhold til ambitionen om at få etableret en platform for god kontakt og kommunikation mellem de forskellige organisatoriske enheder.
	Forventede virkninger for borgeren 4: Udviklingsindsatsen skal understøtte, at borgerne møder en godt ledet, kompetent og bæredygtig organisation, hvor der er helhed og sammenhæng i opgaveløsningen
	Tidsperspektiv 4: Flerårigt
	Udviklingsmål 4: Der afsøges i 2023 en fælles platform for udvikling og drift af et netværk, der skal bringe de decentrale enheder på børne- og ungeområdet, fagsekretariatet og relevante stabsfunktioner på Fælleden tættere sammen om opgaveløsningen og prioriteringer af udviklingsarbejdet.

Målet er fælles for fagsekretariatet Børn og Unge og Byrådssekretariatet og HR
	Indsæt overskrift på udviklingsmål nr 5: 5) Potentiale for ledelse
	Baggrund og formål 5: I Skanderborg Kommune er vi ambitiøse i forhold til ledelse og vil arbejder for at tiltrække og rekruttere til samt at udvikle ledelse i tråd med ledelsesgrundlaget 'God ledelse'. Som et led heri bidrager vi i Skanderborg Kommune med at udvikle dygtige ledere til den offentlige sektor, herunder til Skanderborg Kommune, ved at tilbyde medarbejdere med potentiale for ledelse et afklarings- og kompetenceudviklingsforløb målrettet en fremtidig ledelsesrolle. 


	Det politiske og strategiske afsæt 5: Personalepolitikken  og ledelsesgrundlaget 'God ledelse'.

	Aktiviteter 5: April-oktober 2023: Udviklingsforløbet tilrettelægges med involvering af direktion og koncernledelse.
November-december: Alle ledere peger på medarbejdere med potentiale for ledelse, og der sker tilmelding til forløbet.
2024: Forløbet gennemføres og evalueres.
	Opfølgning på udviklingsmålet og virkning 5: Potentiale for ledelse evalueres ultimo 2024 og evalueringen vil fremgå af Personaleredegørelsen.
	Forventede virkninger for borgeren 5: Kompetent offentlig ledelse er en væsentlig faktor ift. det lokale demokrati og en virkningsfuld offentlig opgaveløsning.  
	Tidsperspektiv 5: Udviklingsforløbet tilrettelægges medio 2023 og igangsættes ultimo 2023. Forløbet afsluttes og evalueres i 2024.
	Udviklingsmål 5: Målet er, at et udviklingsforløb i potentiale for ledelse bidrager med at afklare og udvikle nuværende medarbejderes potentiale for ledelse således, at minimum halvdelen af deltagerne inden for en tre-årig periode ansættes i en lederstilling i eller udenfor organisationen.
Alle organisationens ledere bliver involveret i at udpege medarbejdere med potentiale for ledelse. 
	Indsæt overskrift på udviklingsmål nr 6: 6) Styrket erhvervskommunikation
	Baggrund og formål 6: Byrådet har en ambition om, at Skanderborg skal være blandt de mest attraktive erhvervskommuner i Danmark. Skanderborg Kommune har med sin attraktive beliggenhed nær Aarhus og adgang til kvalificeret arbejdskraft gode forudsætninger for, at den ambition kan realiseres. Gode erhvervshistorier om samarbejdet med lokale virksomheder og om nye kommunale erhvervsrettede indsatser skal være med til at understøtte ambitionen.  
	Det politiske og strategiske afsæt 6: DUS 2023 | Udviklingspolitikken | Erhvervspolitikken |Kommunikationspolitikken

	Aktiviteter 6: Der arbejdes videre med at udvikle strategien for brug af LinkedIn og styrke det tværgående samarbejde omkring erhvervskommunikation og etablere en tværgående organisatorisk forankring. 
	Opfølgning på udviklingsmålet og virkning 6: Der samles op og gøres status på indsatsen senest ved udgangen af 2023.
	Forventede virkninger for borgeren 6: Indsatsen forventes at understøtte det positive billede af Skanderborg som en attraktiv erhvervskommune, og kan dermed inddirekte være med til at tiltrække arbejdskraft og virksomheder.
	Tidsperspektiv 6: Udviklingsmålet løber hele 2023.
	Udviklingsmål 6: Det er et mål at fortælle flere relevante erhvervshistorier dels gennem LinkedIn og dels gennem den lokale presse. 

Udviklingsmålet er fælles med Kultur, Udvikling og Erhverv.
	Indsæt overskrift på udviklingsmål nr 7: 7) Styrket kommunikation om anlægsprojekter
	Baggrund og formål 7: Byrådet har afsat penge til et historisk højt anlægsbudget. Alene over de næste tre år skal der bygges to skoler og syv daginstitutioner. Hertil kommer klimaprojekter, anlæggelse af cykelstier m.m. Formålet med dette udviklingsmål er at styrke og systematisere kommunikationen omkring anlægsprojekterne generelt. 
	Det politiske og strategiske afsæt 7: Udviklingspolitikken, Klar til Fremtiden, DUS 2023 og Kommunikationspolitikken
	Aktiviteter 7: Der udarbejdes kommunikationsplaner for kommunikation omkring vej- og cykelsti-projekter og større kommunale anlægsprojekter, skoler og daginstitutioner. Der arbejdes med at forankre opgaven organisatorisk mellem de involverede områder som er fælles om målet.
	Opfølgning på udviklingsmålet og virkning 7: Der holdes kvartalsvise statusmøder. 
	Forventede virkninger for borgeren 7: Med indsatsen synliggøres arbejdet med konkrete anlægsprojekter generelt. Der er særligt fokus på de målgrupper, som bliver direkte berørt af anlægsprojektet eksempelvis brugere, naboer eller lign.
	Tidsperspektiv 7: Målet er et-årigt.
	Udviklingsmål 7: Udviklingsmålet skal styrke kommunikationen omkring kommunens anlægsprojekter før, under og efter anlægsfasen gennem brug af de lokale medier, SOME, bedre fysisk skiltning m.m. Det handler både om at fortælle "den gode historie" til offentligheden generelt, men også om at blive bedre til at informere berørte borgere, foreninger m.m.

Målet er fælles med Plan, Teknik og Miljø og Anlæg og Ejendomme
	Indsæt overskrift på udviklingsmål nr 8: 8) Øget webtilgængelighed
	Baggrund og formål 8: Indsatsen skal være med til at sikre, at Skanderborg Kommune så vidt mulig overholder Lov om webtilgængelighed (af 23. september 2020).
	Det politiske og strategiske afsæt 8: IT-og digitaliseringspolitikken |Kommunikationspolitikken
	Aktiviteter 8: - Kompetenceudviklingen af lokale webredaktører fortsætter herunder uddannelse i brugen af værktøjer til at sikre og følge op på webtilgængelighed.
- Der arbejdes på at minimere brugen af pdf på hjemmesiden og på at sikre webtilgængeligheden på de pdf-filer, som udstilles på hjemmesiden.
- Der følges op på krav til indhold fra leverandører og samarbejdspartnere, som leverer indhold til Skanderborg Kommune.
- Dialog med kontraktholdere omkring kravene til webtilgængelighed og muligheden for at blive en del af en webtilgængelig koncernløsning.
	Opfølgning på udviklingsmålet og virkning 8: - Der måles løbende på webtilgængeligheden på udvalgte kommunale hjemmesider (inkl. det indhold, der ligger på siderne).

	Forventede virkninger for borgeren 8: En øget webtilgængelighed og dermed øget brugervenlighed
er ikke kun til gavn for borgere med handicap. Alle brugere af
Skanderborg kommunes digitale tjenester vil få gavn af bedre webtilgængelighed.
	Tidsperspektiv 8: Udviklingsmålet er flerårigt (og videreført fra 2022)
	Udviklingsmål 8: Målet er at Skanderborg Kommune lever op til reglerne i Lov om webtilgængelighed. Loven betyder, at alt digitalt indhold (hjemmesider, selvbetjeningsløsninger, indhold, video m.m.), som kommunen gør offentlig tilgængelig skal overholde de tekniske standarter for webtilgængelighed. 
	Indsæt overskrift på udviklingsmål nr 9: 9) Velfærdsaftale / Frisætning af kommunerne
	Baggrund og formål 9: Med det formulerede grundlag for den nye regering er der lagt op til, at de velfærdsaftaler, som var under planlægning forud for seneste folketingsvalg, afløses af en generel frisætning af kommunerne - startende med ældreområdet. Byrådssekretariatet og HR har i 2023 fokus på at understøtte udmøntningen af denne frisætning ved at bidrage med tilbud om projekt- og proceskoordinering, HR-understøttelse, juridisk bistand og kommunikation. Udviklingsmålet sigter også på at få sikret en sammenhæng mellem de initiativer, der tages ved frisætning af kommunerne, og den igangværende indsats for at sikre fastholdelse og rekruttering af medarbejdere på disse opgaveområder.

	Det politiske og strategiske afsæt 9: Byrådet vedtog den 28. september 2022 at der med udgangspunkt i Skanderborgmodellens grundlæggende præmis om,  at detailbeslutninger skal træffes så tæt på borgerne som muligt, ansøges om at indgå en velfærdsaftale på ældreområdet eller, som anden prioritet, skoleområdet. Med det nye regeringsgrundlag er der lagt op til, at alle kommuner frisættes - startende med ældreområdet. Der forventes i 2023 fremsat forslag til ny ældrelov - som startskud til den annoncerede frisætning.
	Aktiviteter 9: Løbende dialog og samarbejde med fagområderne om udvikling/frisætning af de kommunale arbejdspladser

	Opfølgning på udviklingsmålet og virkning 9: 
	Forventede virkninger for borgeren 9: * at kvaliteten i den kommunale opgaveløsning bevares - og forventeligt styrkes
* at god ledelse og et godt arbejdsmiljø - som fundament for ovenstående - bevares og styrkes undervejs i omstillingen
	Tidsperspektiv 9: flerårigt
	Udviklingsmål 9: At understøtte den forestående udmøntning af regeringens ambition om at frisætte kommunerne med de ressourcer og kompetencer, som staben repræsenterer - herunder at sikre sammenhæng og koordinering med de aktuelle indsatser for at styrke fastholdelse og rekruttering til de kommunale arbejdspladser.
	Indsæt overskrift på udviklingsmål nr 10: 10) Fastholdelse og Rekruttering - fleksible arbejdsformer 
	Baggrund og formål 10: Baggrunden for at sætte fokus på fastholdelse og rekruttering er den nationale og lokale udfordring med mangel på arbejdskraft på de store velfærdsområder. Udfordringen imødegås bl.a. ved at iværksætte en udvikling af arbejdsformerne på de mest udsatte kommunale arbejdspladser - med sigte på at fremme en mere fleksibel tilrettelæggelse af arbejdstiden, at give mere frihed i opgaveløsningen, at omplacere opgaver mellem faggrupper, at sikre opkvalificering af medarbejdere og i det hele taget at gøre det mere attraktivt at søge uddannelse og arbejde på disse opgaveområder - herunder at blive længere tid på arbejdsmarkedet som senior eller at gå op i tid, hvis man er deltidsansat.
 
	Det politiske og strategiske afsæt 10: Udviklingsmålet refererer til Personalepolitikkens strategispor vedr. fastholdelse og rekruttering, Byrådets handleplan for fastholdelse og rekruttering (nov. 22) og spor 2 i
DUS 2023; 'God ledelse og en bæredygtig organisation'
	Aktiviteter 10: * Der ansættes en projektmedarbejder (HR) til at understøtte pilotprojekter og tværgående videndeling 
* Deltagelse i 'Seniorpartnerskabet' (faciliteret af KL og Forhandlingsfællesskabet) med henblik på at dele viden og erfaring og at udvikle værktøjer i indsatsen med at fastholde seniorer længere tid på arbejdspladsen 
* Deltagelse i projekt 'En Fremtid med Fuldtid' (faciliteret af KL og Forhandlingsfællesskabet), hvor minimum 5 af kommunens arbejdspladser deltager i pilotprojekter for at finde lokale løsninger til at få flere medarbejdere op i tid 
* Bidrage med HR-viden i politisk besluttet forandring og afprøvning af ny organisationsform i hjemmeplejen - en opgave, som er forankret i fagsekretariatet Social, Omsorg og Handicap. 
	Opfølgning på udviklingsmålet og virkning 10: Vil ske i forbindelse med opfølgning på indsatserne i Handleplan for Fastholdelse og Rekruttering i Byrådet. Endvidere vil der blive fulgt ved brug af personaledata/Personaleredegørelsen. 
	Forventede virkninger for borgeren 10: Det vil have stor betydning for opgaveløsningen, at vi fortsat kan fastholde og rekruttere kvalificerede ledere og medarbejdere. 
	Tidsperspektiv 10: Det er et flerårigt mål set i forhold til den store udfordring med mangel på arbejdskraft på kommunens mange arbejdspladser i årene frem.  
	Udviklingsmål 10: Der igangsættes og understøttes en række pilotprojekter på især de store velfærdsområder; projekter, der sigter på udvikling af nye og mere fleksible arbejdsformer - og i sidste ende på fastholdelse og rekruttering af ledere og medarb.
Der ansættes en projektmedarbejder til at drive pilotprojekterne og være koordinator på indsatserne. 
Det er et lokalt mål med tværgående indsatser. 
	Indsæt overskrift på udviklingsmål nr 11: 11) Fastholdelse og rekruttering - fuld implementering af 'God Modtagelse'
	Baggrund og formål 11: God modtagelse af nye kollegaer, har stor betydning for trivsel, sundhed, sikkerhed, kompetenceniveau og fastholdelse på kort og lang sigt. I 2019-2022 har vi derfor arbejdet med at implementere koncept og digital understøttelse af God modtagelse i e-rekrutteringssystemet Signatur. Koncept og system er udviklet i en bredt repræsenteret arbejdsgruppe på baggrund af input fra projektet ”Lettere at være decentral leder – administrativ forenkling” (2017). Formålet med konceptet og den digitale understøttelse er at professionalisere den gode modtagelse af nye kollegaer, med henblik på at tiltrække og fastholde kompetente ledere og medarbejdere.
	Det politiske og strategiske afsæt 11: Byrådets vision, personalepolitikken, budgetspor vedr. fastholdelse og rekruttering samt handleplan for fastholdelse og rekruttering, godkendt i Byrådet d. 30. november 2022.

HovedMED-udvalget godkendte d. 7. juni 2022 en retningslinje for 'God Modtagelse'. 
	Aktiviteter 11: * Erfa-gruppe for skabelonansvarlige
* Webinarer for ledere i brugen af systemet
* Workshops for skabelonansvarlige og ledere, som er involveret i at tilpasse skabeloner
* Optimering af indhold i Signatur
* Introduktion for nye ledere - arrangement
* Konsulentbistand

	Opfølgning på udviklingsmålet og virkning 11: Der udarbejdes relevant ledelsesinformation om anvendelsen af 'God Modtagelse'

Der indføres i 2023 en spørgeskemaundersøgelse for alle medarbejdere efter den første tids ansættelse, som kan bidrage til den løbende opfølgning og evaluering.
	Forventede virkninger for borgeren 11: Vi arbejder professionelt og målrettet med både fastholdelse og rekruttering for, at vi også i fremtiden har de rette menneskelige ressourcer til at løse den kommunale kerneopgave. God modtagelse er et led i dette arbejde.
	Tidsperspektiv 11: Et-årigt mål
(videreførelse af mål fra 2022)
	Udviklingsmål 11: Målet er, at alle nye ledere og medarbejdere i faste stillinger tilbydes et modtagelsesforløb i Signatur.


	Indsæt overskrift på udviklingsmål nr 12: 12) Fastholdelse og rekruttering - øget indsats for håndtering af sygefravær
	Baggrund og formål 12: Indsatsen er en fortsættelse af udviklingsmålet for 2022 omkring øget indsats for håndtering af sygefravær, som har til formål at nedbringe sygefraværet/fastholde et lavt sygefravær, samt sikre en mere systematisk og ensartet sygefraværshåndtering på kommunens arbejdspladser. I 2022 er der implementeret et nyt fraværsmodul i KMD og udviklet på 3 modeller for en mere systematisk og ensartet håndtering af sygefravær på alle arbejdspladser. Ledere og adm nøglemedarbejdere er blevet introduceret til modeller og fraværsmodul i perioden april 2022 - november 2022. Fraværsmodulet er fuldt udrullet. ØE orienteres hvert kvartal omkring sygefraværet på kontrakt- og aftaleholderniveau og hovedMED-udvalget har i november 2022 godkendt retningslinje for systematisk håndtering af sygefravær.
	Det politiske og strategiske afsæt 12: Budgetaftale 2021-2024, hvor det blev besluttet at øge indsatsen for håndtering af sygefravær med afsæt i en styregruppe, som skulle afdække fraværet på Sølund med henblik på at iværksætte handlinger til nedbringelse af fraværet. Handlingsplan for fastholdelse og rekruttering: lokale mål for sygefraværet og strategi for nedbringelse.
Direktionens udviklingsspor - spor 2; God ledelse og bæredygtig arbejdskultur. 

	Aktiviteter 12: God modtagelse: Leder skal introduceres til retningslinjen for håndtering af sygefravær samt fraværsmodul.
Kompetenceudvikling i afholdelse af sygefraværs -og trivselssamtaler: Kurser i februar - april 2023.
Personalejuridiske kurser/fyraftensmøder for ledere i den personalejuridiske håndtering af sygefravær.
Konkret opfølgning på fravær på kontraktholderniveau.
Afrapportering til Økonomi- og erhvervsudvalg hvert kvartal.
Videreudvikling og evaluering af fraværsmodeller og brevskabeloner, og værktøjer til vejledning af lederne. 
Kompetenceudvikling i referat og notatskrivning.
Kvalificering af fraværsdata - se også udviklingsmålet: Bedre data på personaleområdet.
	Opfølgning på udviklingsmålet og virkning 12: Der følges løbene op på sygefraværet på kontraktholder- og aftaleholder-niveau og på det samlede fravær 
i Skanderborg Kommune. Økonomi- og erhvervsudvalget orienteres hvert kvartal om udviklingen i sygefraværet.

Indsatserne evalueres løbende med henblik på tilpasninger.
	Forventede virkninger for borgeren 12: Lavere fravær er udtryk for en bæredygtig arbejdskultur med et godt arbejdsmiljø og god trivsel, og en sikring af  medarbejderressourcer til at løfte kerneopgaven til gavn for borgeren. 
	Tidsperspektiv 12: Indsatsen fortsætter i 2023 og 2024.
	Udviklingsmål 12: Målet er at nedbringe sygefraværet i Skanderborg Kommune, og dermed sikre en bæredygtig arbejdskultur/organisation, forebygge yderligere fravær, og at få en mere ensartet, systematisk praksis i fraværshåndtering. Målet er ligeledes at understøtte og klæde lederne bedre på til afholdelse af samtaler og den personalejuridiske håndtering af sygefraværssager, samt dataudtræk.
Målet er et fælles mål med Lønafdelingen, og Budget og Analyse (Targit udtræk) 
	Indsæt overskrift på udviklingsmål nr 13: 13) Fastholdelse og rekruttering - bedre data på personaleområdet 
	Baggrund og formål 13: Det er vigtigt, at vi har et kvalificeret datagrundlag på personaleområdet ift. at understøtte vores ledelsesinformation og beslutningsgrundlag ved igangsættelse af indsatser på personaleområdet, f.eks. i fastholdelses- og rekrutteringsindsatsen. Der er behov for nye typer af personaledata og nye muligheder for at målrette personaledata til de enkelte fagområder. Endvidere vil der blive arbejdet med at få flere data fra rekrutteringsprocesserne til arbejdet med fastholdelse og rekruttering. Targit (Ledelses- 
og Informationssystem) og Signatur (rekrutterings- og onboardingssystem) er de centrale IT-platforme i arbejdet med at kvalificere og udvikle personaledata.     

	Det politiske og strategiske afsæt 13: Politisk budgetaftale Budget 2023-206, Spor 7; fastholdelse og rekruttering, personalepolitikken og DUS 2023 - spor 2 - God ledelse og en bæredygtig organisation. 

	Aktiviteter 13: • Udvikle og kvalificere personaledata i Targit: Personaleomsætning,  anciennitet, alderssammensætning, arbejdstidsandele, køn, ledelsesspænd, løn m.m. bl.a. til brug i indsatserne i Fastholdelse og Rekruttering  
• Udvikle og kvalificere sygefraværsdata til brug i indsatsen med at nedbringe sygefraværet 
• Udvikle og kvalificere data i Signatur til at brug i indsatserne i Fastholdelse og Rekruttering
• Arbejde med at lave en løbende opdatering af Personaleredegørelsen i stedet for udgivelse hvert andet år.

Ledelsesinformation vedrørende fastholdelse og rekruttering skal indarbejdes i koncernledelsens ledelsesinformation, dialograpporter m.v. 
	Opfølgning på udviklingsmålet og virkning 13: Der følges løbende op på udviklingsmålet, herunder på implementeringen af aktiviteter og anvendelse af data.  
	Forventede virkninger for borgeren 13: Bedre data på personaleområdet vil understøtte mere kvalificerede beslutninger, som kan have en positiv påvirkning for det gode arbejdsmiljø og have stor betydning for udførelse af opgaveløsningen    
	Tidsperspektiv 13: Flerårigt 
	Udviklingsmål 13: Der skal arbejdes med at udvikle og kvalificere data på personaleområdet, så de kan anvendes til organisatoriske indsatser og til ledelsesmæssige understøttelse.      

Det er et fælles mål med staben Økonomi, Digitalisering og Indkøb i forhold at udvikle personaledata i Targit.   
	Indsæt overskrift på udviklingsmål nr 14: 14) 'God Fratrædelse'
	Baggrund og formål 14: Formålet med at arbejde med en god fratrædelse gennem udvikling af koncept og understøttelse i organisationen er todelt:
* at styrke Skanderborg Kommunes omdømme som arbejdsplads og derved vores evne til at tiltrække kompetente ledere og medarbejdere. Vi skal sørge for at de kollegaer,
der flytter sig jobmæssigt, fremadrettet er gode ambassadører for Skanderborg Kommune som arbejdsplads. 
* at indhente viden om arbejdspladsen, ledelse og arbejdsmiljø, samt bevæggrundene for opsigelserne. Den indsamlede viden skal bidrage til udviklingen af arbejdspladsen, 
god ledelse og et bæredygtigt arbejdsmiljø, som byggesten i fastholdelses- og rekrutteringsindsatsen.
	Det politiske og strategiske afsæt 14: Byrådets vision, personalepolitikken, budgetspor vedr. fastholdelse og rekruttering samt handleplan for fastholdelse og rekruttering, godkendt i Byrådet d. 30. november 2023.
	Aktiviteter 14: Koncept og materialer til understøttelse af en god fratrædelse udarbejdes af en arbejdsgruppe nedsat af HovedMED-udvalget med bred repræsentation i organisationen. 

De udarbejde koncepter og værktøjer afprøves i 2. kvartal 2023, resultaterne drøftes i arbejdsgruppen og koncernledelsen i maj og indstilles til godkendelse i HovedMED-udvalget i juni måned 2023.

Implementeringsperioden forventes at køre til udgangen af 2023. Udviklingsmålet omkring at have data på min. 50% af de ansatte kan evalueres ved udgangen af 2024.
	Opfølgning på udviklingsmålet og virkning 14: Ved udgangen af 2023 evalueres, hvor stor en andel af ansatte der har fratrådt deres stilling i sidste kvartal 2023, der har besvaret spørgeskemaet.
	Forventede virkninger for borgeren 14: Kompetente ledere og medarbejdere er en forudsætning for vi som kommune kan levere den borgerrettede opgaveløsning.
	Tidsperspektiv 14: Et-årigt mål
	Udviklingsmål 14: Målet er, at et koncept og værktøjer til at understøtte en styrket indsats for en god fratrædelse er introduceret i organisationen i 2023 og fuld implementeret ved udgangen af 2023. Og videre, at vi har data fra min. 50% af ansatte, der har valgt at fratræde deres stilling i 2024 ift. fratrædelsesårsag mv.  

	Indsæt overskrift på udviklingsmål nr 15: 15) Forberedelse af 3i1 til afvikling i 2024
	Baggrund og formål 15: På baggrund af Trepartsaftale fra 2007 og Arbejdsmiljølovgivningen skal der minimum hvert 3. år gennemføres evaluering af ledelse, trivsel og APV. Derfor skal der ske en evaluering i Skanderborg Kommune senest i 2024, da der tidligere er gennemført 3i1 evalueringer i henholdsvis 2015, 2018 og 2021 samt fysisk APV i 2017.
3i1 bidrager til at afdække og undersøge det, der fungerer godt, og det, der fungerer mindre godt på arbejdspladsen.
Dialogen er omdrejningspunktet i 3i1 - med fokus på at give feedback og input til ledelsen og lokalMED-udvalget til det videre arbejde med at udvikle stærke og dygtige arbejdsfællesskaber omkring løsningen af opgaverne.
	Det politiske og strategiske afsæt 15: Den kommende evaluering tager afsæt i Byrådets Udviklingspolitik 2022-2025, hvor visionen er Mennesker møder mennesker i Danmarks smukkeste kommune og i DUS 2023 - Spor 2; God ledelse og bæredygtig udvikling der er kendetegnet ved, at vi løser kerneopgaven på en måde, der er langtidsholdbar for både klima, økonomi, samfund, virksomheder, borgere og medarbejdere.
	Aktiviteter 15: Januar/februar 2023: Drøftelse og godkendelse af de foreløbige rammer for evaluering af trivsel, ledelse og APV i KC og HMU
Marts – juni: Udarbejdelse af ramme for evaluering samt understøttende værktøjer
Juni 2023: Drøftelse og endelige godkendelse af rammerne for de kommende evalueringer i direktion, koncernledelsen og hovedMED-udvalget. 
September 2023: Orientering om status for konceptet 3i1 og understøttende værktøjer i hovedMED-udvalget
November 2023: HovedMED-udvalget orienteres om det endelige koncept og understøttende værktøjer og tidsplan for implementering. 
	Opfølgning på udviklingsmålet og virkning 15: 2025: Præsentation af resultater fra evaluering i hovedMED-udvalget, koncernledelsen, direktionen samt eventuelt økonomi og erhvervsudvalget.
2025: Udvælgelse af centrale indsatser i hovedMED-udvalget og koncernledelsen med afsæt i resultaterne.
Februar 2025: Evaluering af metode til 3i1 i henholdsvis hovedMED-udvalg samt koncernledelsen
	Forventede virkninger for borgeren 15: Medarbejder der trives med god ledelse og sikre og sundhedsmæssige fuldt forsvarlige rammer i et godt fysisk og psykisk arbejdsmiljø. Dette har vist sig at kunne føre til højere produktivitet, bedre kvalitet og øget trivsel til gavn for løsningen af kern
	Tidsperspektiv 15: Igangsættes efter godkendelse af rammerne i januar/februar 2023 i Koncernledelsen og hovedMED-udvalget. Konceptet udarbejdes i 2023. Arbejdspladserne gennemfører 
	Udviklingsmål 15: At vi i 2023 får udarbejdet rammer, indhold og metoder til  at gennemføre 3i1 på alle kommunens arbejdspladser i 2024.  



	Indsæt overskrift på udviklingsmål nr 17: 16) Udvikling af MUS-koncept og værktøj
	Baggrund og formål 17: Den løbende udvikling af medarbejdere er en vigtig ledelsesopgave. Det bidrager både til trivsel, kvalitet i opgaveløsningen og fastholdelse. Afholdelse af en årlig MUS-samtale er et led i den løbende udvikling af medarbejdere. Der anvendes i dag forskellige samtaleværktøjer i forbindelse med udviklingssamtalen på organisationens arbejdspladser. I 2022 blev et fælles nyt værktøj til afholdelse af LUS samtaler introduceret og MUS-konceptet og værktøjet udvikles i tråd hermed. MUS-konceptet skaber en enkelt ramme for udviklingssamtalen og kan tilpasses den enkelte arbejdsplads.
Seniorsamtalen indeholdes i rammen.
	Det politiske og strategiske afsæt 17: Personalepolitikken
	Aktiviteter 17: Der nedsættes en arbejdsgruppe i HovedMED-udvalget til arbejdet.
Arbejdsgruppen udarbejder et udkast til koncept og værktøj, som afprøves i organisationen.
HovedMED-udvalget godkender MUS-koncept og værktøj.

	Opfølgning på udviklingsmålet og virkning 17: Der gennemføres en undersøgelse af anvendelsen af MUS-koncept og værktøj ultimo 2024, som vil fremgå af Personaleredegørelsen.
	Forventede virkninger for borgeren 17: Løbende udvikling af medarbejdernes kompetencer og indsatser omsættes i bedre opgaveløsning for borgerne.
	Tidsperspektiv 17: Konceptet udvikles i 2. halvår 2023 og implementeres primo 2024.
	Udviklingsmål 17: At alle medarbejdere deltager i en udviklingssamtale mindst én gang årligt. At udviklingssamtalen bidrager til udvikling, trivsel, kvalitet i opgaveløsningen og til endelig til fastholdelse.

Lokalt mål
	Indsæt overskrift på udviklingsmål nr 18: 17) Arbejdstids- og fraværsregistreringer
	Baggrund og formål 18: Da der er knappe ressourcer til rådighed i den offentlige sektor er det vigtigt, at vi sikrer en fælles forståelse af reglerne og rammerne for fraværsregistrering i hele organisationen. Det er det for at vi med et ledelsesmæssigt fokus og understøttelse kan udnytte ressourcerne optimalt, herunder sikre en optimal håndtering af arbejdstidsreglerne på det døgndækkede område. 

	Det politiske og strategiske afsæt 18: DUS 2023 - Spor 1; Den røde tråd fra politik til virkning fra borgeren og spor 2; God ledelse og en bæredygtig organisation
Personalepolitikken 
	Aktiviteter 18: Udvikling og kvalificering:
- Udarbejdelse af koncept til undervisning, samt beskrivelse af fravær(sygdom, ferie, seniordage mv.) i hele organisationen.
-Udarbejdelse af koncept til undervisning, af arbejdstidsregler mv. på det døgndækkede område.
-Beskrivelser på intranettet , samt integrering i god modtagelse af nye kollegaer.

	Opfølgning på udviklingsmålet og virkning 18: Der vil blive fulgt op på udviklingsmålet i 2024 med henblik på justeringer.
	Forventede virkninger for borgeren 18: Sikre den fælles forståelse og anvendelse af reglerne og rammerne,  for leder og planlægger og administrativ medarbejder, så det vil få en afsmittende virkning for medarbejderne.
	Tidsperspektiv 18: Der vil blive arbejdet med indsatsen i 2023
	Udviklingsmål 18: Vi vil arbejde med at understøtte den lokale ledelse med at udnytte mulighederne og øge helhedstænkningen i opgaven med reglerne og rammerne for fraværsregistreringer og arbejdstid på det døgndækkede område.
	Indsæt overskrift på udviklingsmål nr 19: 18) Digitalisering og effektivisering af manuelle processer
	Baggrund og formål 19: Med DUS 2023 er der sat retning for, at vi skal arbejde med at blive bedre til at tage og lede et kollektivt ansvar for den fælles opgaveløsning. Det forpligter alle ledere til at koordinere, prioritere og samarbejde med helheden for øje. Vi skal vide hvad der virker. Det, der ikke virker, skal vi holde op med. 

Vi vil fortsætte arbejdet med at digitalisere og effektivisere manuelle processer på personaleområdet - og dermed arbejde frem imod ophør af bl.a. individuelle lønaftaler for f.eks. timelønnede medarbejdere.
	Det politiske og strategiske afsæt 19: DUS 2023:
Spor 1 - Den råde tråd fra politik til virkning for borgeren 
Spor 2 - God ledelse og en bæredygtig organisation.

	Aktiviteter 19: Digitalisering og effektivisering:
- Lave procedureaftaler med organisationerne overordnet for Skanderborg Kommune og inden for de enkelte fagområder i et samarbejde mellem Lønafdelingen og Personalejura og de enkelte fagområder.
- Analysere arbejdsgange for at kunne digitalisere med robotter både internt/ekstern. F.eks. til at digitalisere GDPR-breve, AKUT, indtægter, attester mv. Sker i samarbejde med IT og forskellige fagområder og evt. ekstern leverandør.


	Opfølgning på udviklingsmålet og virkning 19: Der vil blive fulgt op på udviklingsmålet ultimo 2023, for at tilrette aftalen.
	Forventede virkninger for borgeren 19: Det understøtter en bæredygtig organisation, ved at skabe balance i ressourcerne der er til rådighed i organisationen.  Det kan have betydning for den daglige opgaveløsning.
	Tidsperspektiv 19: Der vil blive arbejdet med indsatsen i 2023-2024.
	Udviklingsmål 19: Med udviklingsmålet vil vi fortsætte arbejdet med at digitalisere og effektivisere manuelle processer indenfor personaleområdet, f.eks. ved indgåelse af flere procedureaftaler vedr. lønaftaler og øget brug af robotter. Hermed kan vi holde op med at lave individuelle lønaftaler, f.eks. for timelønnede medarbejdere.   


	Indsæt overskrift på udviklingsmål nr 20: 19) E-læringssystem og udvikling af videomateriale 
	Baggrund og formål 20: Der er en stigende efterspørgsel efter anvendelse af E-læring internt i organisationen, f.eks. ved faglig og organisatorisk introduktion af nye medarbejdere og introduktion til tværgående centrale temaer, f.eks. sygefraværshåndtering, Targit og MED-arbejdet.     


	Det politiske og strategiske afsæt 20: Personalepolitikkens strategispor Kompetenceudvikling til hver en tid. 
	Aktiviteter 20: • Afdække og afklare hvilke E-læringssystemer vi har til rådighed i organisationen
• Afdække og afklare hvilke kompetencer vi har til rådighed i organisationen
• Få lavet et tværgående samarbejde og etableret en organisatorisk forankring af opgaven.  

Der blive nedsat en tværgående arbejdsgruppe, bestående af repræsentanter fra Byrådssekretariatet og HR og Digitaliseringsteamet. 
	Opfølgning på udviklingsmålet og virkning 20: Der følges op på udviklingsmålet senest ved udgangen af 2023. 
	Forventede virkninger for borgeren 20: Det vil have en inddirekte virkning for borgeren. 
	Tidsperspektiv 20: Arbejdet vil foregå i 2023.  
	Udviklingsmål 20: Gennemføre proces for at få afdækket hvilke E-læringssystemer og kompetencer vi har i organisationen til at få lavet E-læringsprogrammer og videomateriale. Endvidere er formålet at sikre, at vi har den rette organisering af opgaven og har de rette kompetencer og kommunikationsværktøjer. 

Målet forfølges via samarbejde med digitaliseringsteamet
	Indsæt overskrift på udviklingsmål nr 21: 20) Sletning af sager i SBSYS 
	Baggrund og formål 21: Vi skal slette sager i SBSYS, hvor vi ikke længere har et behandlingsgrundlag (hjemmel) samt et legitimt formål efter principperne i GDPR. Helt overordnet betyder det, at vi skal slette gamle og afsluttede sager i SBSYS, som ikke længere er aktive i sagsbehandlingen.
	Det politiske og strategiske afsæt 21: Datatilsynet fører løbende tilsyn med, om kommunerne overholder databeskyttelsesreglerne, og vi kan forvente sanktioner, hvis vi ikke lever op til reglerne.

	Aktiviteter 21: Der er 8 fagområder, som alle skal gennemgå sletning af data i SBSYS. Arbejdet med sletning samles i perioden februar – maj 2023. I denne periode skal alle fagområder igennem processen, hvorefter data slettes.
Der planlægges med generel understøttelse af processen. Fagområderne tilrettelægger selv intern tidsplan/proces for arbejdet.  
Det er den enkelte fag- og stabschef, der er ansvarlig for hvad der slettes. 

	Opfølgning på udviklingsmålet og virkning 21: [indsæt opfølgning]
	Forventede virkninger for borgeren 21: Overholdelse af GDPR regler, hvor kommunen ikke opbevarer flere data om borgerne end nødvendigt. 
	Tidsperspektiv 21: Afsluttes medio 2023.
	Udviklingsmål 21: Sletning af alle sager frem til 31. december 2015, som ikke længere er aktive i sagsbehandlingen eller hvor der er legitimt formål med at gennem dem.
	Indsæt overskrift på udviklingsmål nr 22: 21) Udvikling af politisk- og administrativ mødekalender
	Baggrund og formål 22: Effektivisere og automatisere de administrative arbejdsgange i forbindelse med den årlige udarbejdelse af den administrative- og politiske mødekalender. Effektiviseringen vil udover udarbejdelsen af mødekalenderen omfatte automatisering af mødeindkaldelser, mødeforplejning, lokalebooking. 

I forbindelse med automatiseringen skal der arbejdes med værktøjet Plandisc, som implementeres i organisationen. Plandisc er et visuelt redskab til at arbejde med projekter og planlægning.
	Det politiske og strategiske afsæt 22: Byrådet har i Budget 2023-2025 ønsket, at der arbejdes med administrativ forenkling og afbureaukratisering. 
	Aktiviteter 22: Mødekalender 2024 udarbejdes. I samarbejde med IT/Digitalisering og Forretningsudvikling udvikles robotten, der kan håndtere de automatiske processer. 


	Opfølgning på udviklingsmålet og virkning 22: I samarbejde med udvalgssekretærer og Sekretariatet evalueres robotten ultimo 2023 med henblik på justeringen frem mod mødekalender 2025. 
	Forventede virkninger for borgeren 22: Der er ingen direkte virkning for borgerne.
	Tidsperspektiv 22: Mødekalenderen udarbejdes i første halvdel af 2023 med henblik på politisk godkendelse i Byrådet juni 2023. Robotten skal være 
klar til brug i august 2023.
	Udviklingsmål 22: Med brugen af værktøjet Plandisc udarbejdes den politiske- og administrative mødekalender for 2024. Der udvikles RPA (softwarerobot), som ud fra mødekalenderen kan udføre de nødvendige processer i forbindelse med mødeindkaldelser, mødeforplejning, lokalebooking. 

Udviklingsmålet udføres i samarbejde med IT/Digitalisering og Forretningsudvikling.
	Indsæt overskrift på udviklingsmål nr 23: 22) Udbud af mekanikerydelse ifm. kaskoskader
	Baggrund og formål 23: Ved at samle mekanikerydelser forventes en økonomisk gevinst/besparelse ved at bruge en andre/flere leverandører samt overholde udbudsreglerne.
	Det politiske og strategiske afsæt 23: DUS 2023;  God ledelse og bæredygtig organisation.

	Aktiviteter 23: Der skal nedsættes en brugergruppe til at kvalificere udbudsmateriale. Organisationen skal være bredt repræsenteret.

Processen involverer Indkøbs- og Forsikringsafdelingen.Arbejdsgruppe nedsat 
Der undersøges hvilket anmeldelsessystem som bedst opfylder de behov og krav der er lokalt og centralt.
	Opfølgning på udviklingsmålet og virkning 23: Brugergruppen vil bestå og vil få en opgave i forhold til at vende tilbage omkring tilfredshed/udfordringer.
	Forventede virkninger for borgeren 23: Økonomisk gevinst via regnskab
Overholde udbudsregler.
	Tidsperspektiv 23: Flerårigt
	Udviklingsmål 23: Mekanikerydelser ifm. kaskoskader skal konkurrenceudsættes, da ydelsen over en 4-årig periode overstiger den tilladte ramme.

Lokalt mål
	Indsæt overskrift på udviklingsmål nr 24: 23) Mere effektiv registrering af krænkende handlinger
	Baggrund og formål 24: Der er i organisationen et ønske om, at opgaven med registrering af krænkende handlinger effektiveres.
	Det politiske og strategiske afsæt 24: DUS 2023. God ledelse og bæredygtig organisation. Udvikling af opgaveløsningen

	Aktiviteter 24: Arbejdsgruppe nedsat 
Der undersøges hvilket anmeldelsessystem som bedst opfylder de behov og krav der er lokalt og centralt.
	Opfølgning på udviklingsmålet og virkning 24: Stigning i antal af anmeldelser. 
Evt. spørgeskema (Tid til forebyggelse)
	Forventede virkninger for borgeren 24: Frigive tid hos AMG (arbejdsmiljøgruppen = ledere og arbejdsmiljørepræsentanter (AMR)) til fokus på forebyggelse, hvilket er i tråd med den psykiske bekendtgørelse på arbejdsskadeområdet.
	Tidsperspektiv 24: Februar 2023
	Udviklingsmål 24: Effektivisering af registrering af krænkende handlinger


Fælles mål - hele organisationen med afsæt i HMU
	Indsæt overskrift på udviklingsmål nr 25: 24) God ledelse/godt arbejdsmiljø i Byrådssekretariatet og HR
	Baggrund og formål 25: Internt i Byrådssekretariatet og HR vil der fortsat blive arbejdet med udlevelse af ledelsesgrundlaget, med sikring af et godt arbejdsmiljø - herunder et lavt sygefravær - og en arbejdspladskultur, hvor alle bringer deres faglighed i spil, tager medansvar for opgaveløsningen og har blik for helheden i organisationen. Målet er, at Byrådssekretariatet og HR fungerer i samklang med resten af organisationen, og at de ressourcer, som staben råder over, bringes rigtigt i spil i forhold til at sikre fælles kurs, koordinering og commitment på alle - og på tværs af - de kommunale opgaveområder.
	Det politiske og strategiske afsæt 25: Udviklingsmålet er formuleret med reference til: Personalepolitikkens vision om et stærkt og bæredygtigt arbejdsfællesskab med tilhørende strategispor (bæredygtig arbejdskultur, god ledelse, fastholdelse og rekruttering, kompetenceudvikling), Det fælles ledelsesgrundlag, der fastlægger at ledelse er noget, som vi producerer i fællesskab og med iagttagelse af fire vigtige balancer, og til DUS 2023, der peger på sygefravær, fleksible arbejdsformer og god modtagelse som strategiske indsatser. 

	Aktiviteter 25: Der arbejdes løbende med,
* at etablere og fastholde en fælles forståelse og et commitment til ledelsesgrundlaget
* at følge udviklingen i arbejdsmiljøet og i arbejdspladskulturen i LMU
* at optimere anvendelsen af 'god modtagelse' i egen afdeling
* at forebygge udfordringer med arbejdsmiljø og sygefravær 
* at udmønte den nye model for sygefraværshåndtering også i egen afdeling 
	Opfølgning på udviklingsmålet og virkning 25: Opfølgning sker bl.a. ved,
* at ledelsesgrundlaget er udgangspunktet for opfølgning og tilrettelæggelse af ledelsesindsatsen i afdelingen
* at udviklingsmålet er styrende for temaer ved LUS og MUS
* at LMU løbende behandler status og indsatser ift. sikring af en god og bæredygtig arbejdsplads
* at sygefraværet løbende følges af ledelsen og LMU
	Forventede virkninger for borgeren 25: Målet er, at indsatserne får virkning for borgerne - bl.a. ved, at borgerne oplever et velfungerende lokaldemokrati, at borgerne møder en godt ledet og kompetent organisation, og at borgerne oplever en, tydelig og tilgængelig kommunikation.
	Tidsperspektiv 25: [indsæt]
	Udviklingsmål 25: udviklingsindsatsen skal bl.a. sikre,
* at ledelsesgrundlaget omsættes i praksis i den daglige ledelse i afdelingen
* at arbejdsformen løbende drøftes i forhold til at sikre et både effektivt og bæredygtigt arbejdsliv for ledere og medarbejdere
* at vi altid anvender 'god modtagelse', når der ansættes nye
* at sygefraværet holdes på det nuværende lave niveau - det vil sige under 2,5 pct.
	HOLD OP MED 25: Det der ikke virker, som vi med fordel kan holde op med
	Hold op med 25: Med henvisning til den udfordringspligt, som følger af DUS 2023, kan der - i medfør af ovenstående udviklingsmål - peges på følgende opgaver, som vi kan holde op med at bruge ressourcer på:

• Gennem arbejdet med udvikling af politikkerne som aktivt arbejdsredskab for Byrådet (udviklingsmål nr. 1) rejses spørgsmålet om antallet af politikker. Ambitionen er, at antallet af politikker, hvor der skal arbejdes med opfølgning og vedligeholdelse, kan reduceres.

• Gennem arbejdet med udvikling af bedre data på personaleområdet (udviklingsmål nr. 13) er det ambitionen, at den løbende digitale ledelsesinformation kan erstatte personaleredegørelsen, som den kendes nu.

• Gennem arbejdet med udvikling af et fælles MUS-koncept og -værktøj (udviklingsmål nr. 16) skal der ikke længere udvikles og vedligeholdes MUS-koncepter decentralt.

• Gennem arbejdet med digitalisering og effektivisering af manuelle processer (udviklingsmål nr. 18) er det sigtet, at vi kan afskaffe en række manuelle processer og arbejdsgange - det gælder f.eks. indgåelsen af individuelle lønaftaler med timelønnede medarbejdere.

• Gennem arbejdet med udvikling af den politiske og administrative mødekalender (udviklingsmål nr. 21) bliver det muligt at reducere en række manuelle processer i relation til mødeindkaldelserne.

• Gennem arbejdet med udvikling af en mere effektiv registrering af krænkende handlinger (udviklingsmål nr. 22) bliver det muligt at ophøre med mindre effektive arbejdsgange i denne sammenhæng.



Herudover vil der i løbet af 2023 blive afsøgt mulighed for at formulere nye udviklingsmål vedrørende følgende:

• Reduktion af interne faktureringer
• Øget anvendelse af digital annoncering i forbindelse med høringer mv. 


	Indsæt overskrift på udviklingsmål 1: 1) Politikker som ledelses- og styringsværktøj
	Baggrund og formål: Byrådet gennemførte fra efteråret 2019 til efteråret 2020 en bred dialog om udlevelse af Skanderborg-modellens grundpiller:
* decentralisering - detailbeslutninger træffes så tæt på borgerne som muligt
* korte kommunikationsveje  
* klar og tydelig politisk indflydelse.
og drøftede i den forbindelse, hvordan politikker kan gøres mere retningsanvisende end de opleves nu.
	Indsæt overskrift på udviklingsmål nr 2: 2) Ledelse og Styring i Skanderborg Kommune
	Baggrund og formål 2: I årene 2021-2022 er der skabt en udvikling af ledelses- og styringsværktøjerne i organisationen som sigter på at sætte en ny retning i tråd med bl.a. Klar til Fremtiden. Det indbefatter blandt andet en ny grafisk oversigt over ledelse og styring i Skanderborg Kommune, som angiver en klar opdeling af adm (forpligtende) retningslinjer og vejledninger. I 2021 blev et nyt ledelsesgrundlag; 'God ledelse' udarbejdet og introduceret. Det udgør det fælles udgangspunkt for den ledelse, som vi udvikler i
organisationen. I forbindelse med rekruttering af nye ledere anvendes Ledelse og styring samt ledelsesgrundlaget konsekvent. Der er udarbejdet et samtaleværktøj til LUS med afsæt i ledelsesgrundlaget.
	Det politiske og strategiske afsæt 2: Udviklingsmålet refererer til bestemmelserne i  Skanderborg Kommunes styrelsesvedtægt om Byrådets ledelse og styring. Byrådet har ønsket en dialog om ambitionen i forhold til, at Byrådets politikker bliver mere retningsanvisende for udvikling af opgaveløsningen og bedre egnede som aktive arbejdsredskaber i det opfølgnings- og udviklingsarbejde, som udvalgene har ansvaret for. 
	Aktiviteter 2: Processen indledes med en drøftelse i Økonomi- og Erhvervsudvalget - det forudsættes herefter, at følgende aktiviteter indgår i arbejdet: Kvalificering af forslag til udformning/arbejdet med politikkerne i Koncernledelsen, drøftelse af spørgsmålet på et temamøde i Byrådet og efterfølgende endelig fastlæggelse via beslutning i Byrådet.
	Opfølgning på udviklingsmålet og virkning 2: Udviklingsmålet skal omsættes via det videre arbejde i udvalg og Byråd med fornyelse af politikkerne - og skal gerne vise sig ved, at politikkerne fremover anvendes i højere grad som aktive arbejdsredskaber i den politiske ledelse og styring.
	Forventede virkninger for borgeren 2: Større tydelighed omkring Byrådets visioner og strategier - og bedre mulighed for at følge op på virkninger og resultater.
	Tidsperspektiv 2: Løbende - med særligt fokus på afklaring af udviklingsmålet i første halvår 2023
	Udviklingsmål 2: Der gennemføres en dialog med Byrådet om udformningen af politikkerne (visioner og strategiske mål) og om arbejdet med politikkerne på en måde, så de bliver mere retningsanvisende og bedre egnede som aktive arbejdsredskaber i Byrådets ledelse og styring.
Arbejdet med udviklingsmålet indbefatter også en drøftelse af antallet af politikker.
	Indhold: 1. Politikker som ledelses- og styringsværktøj
2. Ledelse og styring i Skanderborg Kommune
3. Udviklingsforløb for koncernledelsen
4. Ledelsesnetværk - mere kurs, koordinering og commitment
5. Potentiale for ledelse
6. Styrket erhvervskommunikation
7. Styrket kommunikation om anlægsprojekter
8. Øget webtilgængelighed
9. Velfærdsaftale / Frisætning af kommunerne
10. Fastholdelse og rekruttering - fleksible arbejdsformer
11. Fastholdelse og rekruttering - fuld implementering af 'God Modtagelse'
12. Fastholdelse og rekruttering - øget indsats for håndtering af sygefravær
13. Fastholdelse og rekruttering - bedre data på personaleområdet
14. 'God Fratrædelse'
15. Forberedelse af 3i1 til afvikling i 2024
16. Udvikling af MUS-koncept og værktøj
17. Arbejdstids- og fraværsregistreringer
18. Digitalisering og effektivisering af manuelle processer
19. E-læringssystem og udviklng af videomateriale
20. Sletning af sager i SBSYS
21. Udvikling af politisk-/administrativ mødekalender
22. Udbud af mekanikerydelse ifm. kaskoskader
23. Mere effektiv registrering af krænkende handlinger
24. God ledelse / godt arbejdsmiljø i Byrådssekretariatet og HR

Det, der ikke virker, som vi med fordel kan holde op med




