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1. Indledning

Fundamentet for kvalitetsstandarden er sundhedsloven og bekendtgerelse om tandpleje —
herunder vejledning om den kommunale tandpleje samt Skanderborg Kommunes
politikker — szerligt sundhedspolitikken og socialpolitikken.

Kvalitetsstandarderne er vedtaget i Skanderborg Kommunes Byrad og skal:

e tydeliggoare, hvad du kan forvente fra kommunen, og hvad vi forventer af vores
samarbejde med dig.

e give dig mulighed for at vurdere, om indsatsen stemmer overens med det, som
Byradet har besluttet.

2. Tilbud om socialtandpleje

Hvorfor dette tilbud?
Socialtandpleje skal bidrage positivt til din livskvalitet og sundhedstilstand samt medvirke
til at begraense risikoen for, at du bliver yderligere isoleret og socialt udsat.

Det skal ske ved -

e at du opnar en forbedret tandsundhed uden symptomer

e at du far forbedret dine teender og din tandfunktion

e at du far viden og handlemuligheder, der kan hjalpe dig til at forebygge
tandsygdom og funktionsnedsattelse.

Der er ingen egenbetaling til socialtandpleje, og behandlingen er saledes gratis.

Hvordan foregar sagsbehandlingsforlobet?
Henvisning til socialtandpleje, vurdering af dit behov og beslutning om behandling foregar
som en tveerfaglig indsats.

Du bliver henvist til tandplejen af en socialfaglig eller sundhedsfaglig medarbejder i Det
Opsoegende Team efter servicelovens § 99.

Det Opsogende Team vil serge for, at tandplejen bliver orienteret, og at der bliver lavet en
aftale, sa tandplejen kan vurdere dit eventuelle behov.

Tandplejen vil herefter ud fra en undersogelse og tandfaglig vurdering af dit behov afgare,
om du kan fa bevilget socialtandpleje, og der saledes kan igangsattes en behandling eller
anden indsats fra tandplejen.

Du kan laese mere om sagsbehandlingen i afsnittet "Sddan behandler vi din sag” i tabellen
nedenfor.
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Hvem kan du kontakte?
Onsker du at blive henvist til socialtandpleje eller henvise en borger til socialtandplejen,
kan du kontakte:

Det Opsogende Team pa mailadressen: dot@skanderborg.dk

I mailen angiver du dine kontaktoplysninger, og du vil herefter blive kontaktet af en
medarbejder fra Det Opsogende Team, sa I kan lave en konkret aftale om det videre forlgb.

Vear opmarksom p4, at du ikke sender personfglsomme oplysninger i mailen, men blot
ngjes med at skrive, at du gerne vil kontaktes vedrgrende socialtandpleje.

Hvem kan myndigheder og faglige indsatser kontakte med faglige og
tvaerfaglige sporgsmal?

Mpyndigheder, tilbud og faglige indsatser, der har spergsmal af tveerfaglig eller faglig
karakter, kan kontakte tandplejen pa sikker mail: tandplejen @skanderborg.dk, og merke
emnefeltet "Socialtandpleje”. Tandplejen vil herefter hurtigst muligt vende tilbage med
svar.



mailto:dot@skanderborg.dk
mailto:tandplejen@skanderborg.dk
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3. Serviceniveau

Lovgrundlag

Hvem kan fa
Socialtandpleje?

Sadan behandler
vi din sag

Kvalitetsstandard — socialtandpleje

Sundhedslovens § 134 a (se lovtekst sidst i dokumentet)

Du kan fa socialtandpleje, hvis du -

e erover18ar

e har sarlige sociale problemer i form af hjemlashed og/eller
benytter herberger, varmestuer, vaeresteder pa grund af din
hjemlashed eller fordi du ikke kan opholde dig i din egen
bolig.

e ikke kan benytte de eksisterende tandplejeordninger
omsorgstandpleje, specialtandpleje og praksistandpleje.

Hvis din sidste registrerede bopal ligger i en anden kommune end
Skanderborg Kommune, vil Skanderborg Kommune tage kontakt
til denne kommune og sikre, at dit behov for tandpleje kan blive
afklaret.

Henvisning til socialtandpleje, vurdering af dit behov og
beslutning om behandling foregar som en tvarfaglig indsats.

Sadan bliver du henvist til socialtandpleje:

Du bliver henvist til socialtandpleje af Det Opsegende Team, der
bestar af en socialfaglig og en sundhedsfaglig medarbejder.
Medarbejderne i teamet kan selv blive opmarksom pa dit
eventuelle behov for tandpleje eller kan blive gjort opmerksom pa
det af andre parter. Du har ogsa selv mulighed for at tage kontakt
til teamet.

Teamet vil henvise dig til socialtandpleje, hvis du tilhgrer
malgruppen og ikke har mulighed for at benytte eksisterende
tandplejeordninger - omsorgstandpleje, specialtandpleje og
praksistandpleje.

Teamet vil sgrge for, at tandplejen bliver orienteret, og at der
bliver lavet en aftale om en vurdering af dit eventuelle behov.

Sadan bliver der truffet beslutning om en behandling
eller indsats fra socialtandpleje:

Tandplejen vil herefter ud fra en undersogelse og tandfaglig
vurdering af dit behov afgere, om der skal igangsattes en
behandling eller anden indsats.

Det er ikke et krav, at du far en skriftlig afgerelse, med mindre du
gnsker det.
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St ilo | Socialtandpleje omfatter:
specialtandpleje?

1. Akut tandbehandling, der ogsa kan vare smertelindrende

e Der kan her vare tale om, at socialtandpleje afthjelper
tilstande som smerte, infektion, havelse, skade pa taender
eller slimhinder eller anden akut tilstand hos dig.
Tandbehandlinger kan her eksempelvis veere undersogelse,
tandrensning, rentgenoptagelse, bedavelse,
tandudtraekning og fyldninger. Behandlingen omfatter
herudover udlevering af den for behandlingen nedvendige
medicin (fx smertestillende medicin og antibiotika).

2. Tandbehandling der skal opbygge din funktionsevne

e Her kan der vere tale om behandling, der eksempelvis
athjelper en nedsat tyggefunktion, eller hvor et tab af
teender udger et egentligt handicap. Behandlingen kan her
efter konkret tandfaglig vurdering fx veere aftagelige
proteser.

3. Réad og vejledning

e Her kan der vaere tale om rad og vejledning om forebyggelse
af tandsygdomme, sund kost og mundhygiejne, der kan
styrke din egen mulighed for at forebygge skader og
funktionsnedsattelser.

Hvem udferer Hvor kan du modtage socialtandpleje?
Sebtienin ol Socialtandpleje udferes af Tandplejen Hajboskolen, Toftevej 53B,
8362 Horning, telefon 87 94 28 38.

Hvornar kan du modtage socialtandpleje?
Undersggelse og behandling finder sted om tirsdagen fra 15.00-
16.00.

Har du et serligt akut behov for behandling inden for tandplejens
abningstid mandag til fredag 8.00 — 15.00, kan du ringe til
tandplejen pa 87 94 28 38.

Hvordan aftaler du tid til undersogelse og behandling?
Du skal ringe til 87 94 28 38 for at aftale tid til til undersogelse og
behandling.

Du kan ringe mandag — fredag i tidsrummet 8.00-15.00.

Er der vagtordning uden for klinikkens dbningstid?
Har du akut behov for behandling uden for klinikkens dbningstid
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pa hverdage, kan du benytte en privat tandlage. Hvis du har faet
bevilget socialtandpleje, betaler Skanderborg Kommune for
nedbehandlingen.

Har du akut behov for behandling i weekend eller uden for den
almindelige abningstid hos private tandlaeger, kan du benytte
Tandlegevagten, der ligger pa Brobjerg Skolen i Aarhus (taet ved
Musikhuset og Radhuset).

Adressen er:
e Tandlaegevagten
Valdemarsgade 1 D, stuen th., 8000 Arhus C.
Telefon: 23 62 02 o1.

Du kan henvende dig til Tandlagevagten:
e Fredagkl. 18-21
e Lor-, son- og helligedage kl. 10-13.

Hvis du er visiteret til socialtandpleje, vil det veere Skanderborg
Kommune, der betaler for behandling udfert i Tandlaegevagten.
Du kan dog blive bedt om at medbringe et kontant belgb til
udleeg for behandlingen. Skanderborg Kommune vil
efterfolgende refundere dit udleg.

Varighed Du kan ikke leengere fa socialtandpleje -

e Hvis du i stedet kan benytte omsorgstandpleje,
specialtandpleje eller praksistandpleje. Kommunen er dog
forpligtet til at feerdiggore de behandlinger, der er
pabegyndt i socialtandplejen.

Hvis du bliver bopelsregistreret i en anden kommune, skal din
behandling feerdiggeres af den nye bopaelskommune.

Endvidere vil varigheden afthange af tandplejens vurdering af dit
behov for behandling, rad og vejledning.
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4. Klageadgang

Hvad er dine muligheder for at klage?
Ydelser givet i henhold til sundhedsloven pa tandplejeomradet er en sundhedsydelse efter
sundhedsloven. Klageadgangen er dermed den samme som for gvrige sundhedsydelser.

Som patient har du derfor mulighed for at klage over den sundhedsfaglige behandling, der
er udfert i den kommunale tandpleje. Klagen skal sendes til Styrelsen for Patientklager, der
vurderer, om der kan gives kritik af den sundhedsfaglige behandling.

Kontaktoplysninger:
Du kan finde yderligere oplysninger pa Styrelsen for Patientklagers hjemmeside:

e https://stpk.dk/

Hjaelp til din klage
Du kan fa hjelp til din klage via det regionale patientkontor. Du kan finde yderligere
oplysninger pa kontorets hjemmeside:

e http://www.rm.dk/sundhed/behandling/patientkontoret/
Eller du kan kontakte dem direkte pa tlf. 78 41 04 44

Du kan ogsa kontakte en af Skanderborg Kommunes borgerradgivere pa folgende
telefonnumre:

TIf. 24 44 49 21
TIf. 30 56 77 51
TIf. 40 12 37 41.

Eller pa mailadressen: borgerraadgiveren@skanderborg.dk

Borgerradgiverne har traeffetider onsdag, torsdag og fredag.

Hvis du gnsker at udveksle fortrolige informationer eller personlige oplysninger med
borgerradsgiverne kan du ikke bruge ovenstaende mailadresse. Her skal du bruge sikker
post, hvilket kraever NemID. Du kan finde flere oplysninger om dette pa Skanderborg
Kommunes hjemmeside eller ved at kontakte borgerradgiverne.

Erstatningsmulighed i forbindelse med eventuel behandlingskade
Hvis der sker skade i forbindelse med socialtandpleje, kan du sege om erstatning.
Ansggningen sendes til Patienterstatningen.

Du kan finde yderligere oplysninger pa patienterstatningens hjemmeside:

e https://pebl.dk/



https://stpk.dk/
http://www.rm.dk/sundhed/behandling/patientkontoret/
mailto:borgerraadgiveren@skanderborg.dk
https://pebl.dk/
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5. Lovgrundlaget

Socialtandpleje

§ 134 a. Kommunalbestyrelsen tilbyder vederlagsfri akut smertelindrende og
funktionsopbyggende tandpleje, herunder forebyggende rad og vejledning i forhold til
vedligeholdelse af behandlingen, til borgere med szrlige sociale problemer i form af
gadehjemlose og borgere, der kan benytte herberger, varmestuer, varesteder pa grund af
hjemloshed, herunder borgere, som ikke kan opholde sig i egen bolig, jf. §§ 104 og 110 i lov om
social service, og som ikke kan udnytte de almindelige tandplejetilbud.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan ud fra en konkret vurdering tilbyde vederlagsfri akut
smertelindrende og funktionsopbyggende tandpleje, herunder forebyggende rdad og vejledning i
forhold til vedligeholdelse af behandlingen, til udsatte borgere, der ikke er omfattet af stk. 1, og
som ikke kan udnytte de almindelige tandplejetilbud grundet saerlige sociale problemer.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan tilvejebringe tilbud om socialtandpleje ved at etablere
behandlingstilbud pd egne institutioner eller ved at indga aftaler herom med andre
kommunalbestyrelser, regionsrad eller private klinikker.

Stk. 4. Sundheds- og aldreministeren kan fastsaette naermere regler om indholdet, omfanget og
organiseringen af og ressourceanvendelsen i den kommunale socialtandpleje.




