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Resultatkontrakt
mellem

Fonden VisitAarhus og Skanderborg Kommune 2020-2022

1. Baggrund

Denne resultatkontrakt danner rammen for samarbejdet mellem Fonden VisitAarhus (i det falgende
VisitAarhus) og Skanderborg Kommune i perioden 1. januar 2020 til 31. december 2022 om
turismeindsatsen i Skanderborg Kommune.

Formalet med resultatkontrakten er at give parterne et klart defineret samarbejdsgrundlag, sa feelles
forventninger afstemmes i kontraktens lgbetid. Ved indgaelse af resultatkontrakten anerkender
Skanderborg Kommune VisitAarhus’ bestyrelses ret til selv at beslutte strategi, handlingsplaner og
opgavetilretteleeggelsen inden for kontraktens rammer.

Samarbejdet med VisitAarhus om turismeindsatsen skal medvirke til at skabe vaekst og udvikling i
de turismerelaterede erhverv i Skanderborg Kommune. Himmelbjerget, outdoor, branding af
Sghgijlandet og udvikling af geesteservice er centrale elementer i samarbejdet.

Et mal med samarbejdet er at der opnas en betydelig foraget brandingveerdi af det samlede omrade,
hvor Sghgijlandet sammenkobles med Aarhus’ oplevelsesvaerdi, sa der skabes synergi pa tveers af
by-, kyst-, natur og outdoor-turisme. Det skal sikre, at den besggende tilbydes en bred palette af
oplevelsesmuligheder nar regionen besgges. VisitAarhus bakker ligeledes op om det eksisterende
Gudenasamarbejde.

Med kontrakten skal VisitAarhus inkludere de relevante turismeaktgrer i Skanderborg Kommune i
VisitAarhus’ forretningsomrader, i branche- og veerdikeedesamarbejder samt netvaerk. Tilsvarende
skal VisitAarhus fastholde et steerkt fokus pa veerdiskabende gaesteservice og den turismerettede
kommunikation, sa kendskabet til Sghgjlandet udbygges.

Det forventes ligeledes fra Skanderborg Kommune, at VisitAarhus arbejder for at:

e Tilga turismearbejdet i et kundevendt perspektiv

¢ Have en dynamisk og forretningsorienteret organisatorisk struktur

e Sikker og stabil skonomisk styring og udvikling

e Positionere @stjylland og VisitAarhus i det nationale og internationale turismepolitiske
landskab

Fundamentet for kontrakten

e Lov om Erhvervsfremme

e Lov om Dansk Turisme

e Aftalen mellem Regeringen og Dansk Folkeparti om forenkling af erhvervsfremmesystemet
af 24. maj 2018

e Aftalen om Forstaelse mellem regeringen og KL om en styrket og fokuseret
erhvervsfremmeindsats.

e VisitAarhus' Strategi 2025 “Keep momentum Together”.

VisitAarhus udarbejder i forleengelse af denne resultatkontrakt sine handlingsplaner.
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2. Strategi, mission og veerdiskabelse

Strategien for VisitAarhus baserer sig pa en bred forstaelse af turisme, hvor ikke bare geester, der
besgger omradet i privat eller professionelt aerinde med eller uden overnatning, men ogsa de
geester, der besgger og bor i omradet i en leengere periode som studerende eller medarbejdere, er
omfattet.

VisitAarhus er en erhvervsdrivende fond, hvis mission er at medvirke til, at turismen i fondens
virkeomrade skaber resultater for byen, omradet, regionen og hele Danmark. Fondens vedtsegter
ligger som bilag til denne kontrakt.

VisitAarhus har en saerlig rolle i forhold til at sikre, at missionen opfyldes gennem etablering af
meningsfulde partnerskaber med andre.

Det samlede forretningsgrundlag for VisitAarhus udfoldes i forhold til ovenstdaende og gennemfgres
i en struktur, der understgtter veerdiskabelsen gennem falgende roller:

e Kommunikator til en national og international platform.

e Facilitering af veerdiskabende processer og aktiviteter mellem aktgrer.

e Kanal til og salgsfacilitator til prioriterede "markedspladser" f.eks. Tripadvisor og overfor
prioriterede malgrupper.

e Formidler af omradets veertskab.

3. Mal og resultatkrav for samarbejdet

VisitAarhus skaber direkte og indirekte veerdi for Skanderborg Kommunes turismemaessige
udvikling pa en reekke omrader. Det geelder:

DIREKTE

e Synliggerelse af Himmelbjerget bade nationalt og pa udvalgte internationale markeder
e Bidrage til at udvikle Himmelbjergets turistmaessige potentialer

e Tiltreekning af ferieturister til Sghgijlandet pa det danske marked og neermarkederne.

e Tiltreekning af m@der og konferencegeester til Skanderborg Kommune.

e Profilering pa nationale og internationale markeder.

e Fokus pa forbedring af den internationale tilgaengelighed til Aarhusomradet.

e Information til omradets geester

e Veertskab for udvalgte malgrupper.

INDIREKTE

e Sikre turismens/oplevelsessektorens rolle som en understgttende funktion til Skanderborg
Kommunes generelle erhvervsudvikling.

e Sikre omsaetning og ggede forretningsmuligheder for Skanderborg Kommunes
turismesektor.

e Sikre nye arbejdspladser og positiv beskaeftigelseseffekt i oplevelses- og turismesektoren.

e Facilitering af partnerskaber inden for turismesektoren.
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¢ Link mellem vidensudveksling, erhverv og oplevelser.
e Lab/spydspids for digital geeste-/oplevelsesinformation.
e Tveerkommunale partnerskaber og internationale relationer.

4. Udviklingsindikatorer, direkte mal og aktiviteter

Der er indbygget malepunkter pa tre niveauer i resultatkontrakten. Malepunkterne fglges op pa
dialogmgder mellem @konomiudvalget og VisitAarhus.

4.1 Udviklingsindikatorer

En reekke af VisitAarhus' aktiviteter pavirker indirekte omradets turismeomseetning, kapacitets-
udnyttelse, investeringer i overnatningsfaciliteter m.v.

VisitAarhus kan med sine aktiviteter ikke selv direkte pavirke udviklingen pa denne type malepunkter,
men en lgbende overvagning af udviklingsindikatorerne giver mulighed for at benchmarke og male
temperaturen pa Turismeregion Aarhus' samlede turismesektor.

Det betyder ogsa, at de gnskede effekter Ilgbende kan benchmarkes mod sammenlignelige omrader
i Danmark samt nordeuropeeiske destinationer.

| denne resultatkontraktperiode er det aftalt Isbende at male udviklingen pa falgende indikatorer:

e Turismeomseetning i Skanderborg Kommune, opgjort efter TSA-metoden (international
standardisering anvendt af VisitDenmark). Malet er en arlig vaekst i turismeomsaetning, der
ligger over den gennemsnitlige vaekst i Danmark, saledes at Skanderborg Kommune opnar
sin "fairshare" af vaeksten. Udgangspunktet er 2016 (0,699 mia. kr.)

o Antallet af overnatninger i Skanderborg Kommune opggres i henhold til Danmarks Statistik.
Malet er en arlig vaekst, der ligger over den gennemsnitlige vaekst i Danmark, saledes at
Skanderborg opnar sin "fairshare" af den danske veekst. Udgangspunktet er 31. december
2018 (166.160 overnatninger).

4.2 Direkte mal

Direkte mal er malepunkter, hvor malopfyldelsen er direkte afheengig af VisitAarhus' gennemfarelse
af aftalte indsatser. For perioden geelder det:

Mal 1. Partnere og opbakning

Ved udgangen af perioden for denne resultatkontrakt skal VisitAarhus have haft samarbejde med
de primaere turismeaktgrer i Skanderborg Kommune i forhold til sine aktiviteter og netveerk. Det
geelder f.eks. at sgrge for at indbyde lokale turismeaktgrer til markedsfgringsaktiviteter,
produktudvikling, netveerk, kampagner mv.

Mal 2 PR-veerdi (regionale, nationale og internationale medier)
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VisitAarhus’ PR-arbejde kan i perioden opggres til minimum 10 stk. artikler/indlaeg, der relaterer sig
til Skanderborg Kommune/Sghgjlandet pr. ar.

Mal 3 Digitale platforme

Antal besggende pa VisitAarhus digitale platforme med fokus pa Swghgjlandet/outdoor.
Mal: Arlig veekst p& 5 % p.a. Udgangspunktet er det samlede besggstal pa www.visitSkanderborg.dk
ved udgangen af 2018 (171.000)

4.3 Aftalte aktiviteter

VisitAarhus vil i forbindelse med resultatkontrakten for 2020-2022 veere forpligtet til at sikre, at der
anvendes midler pa falgende aktiviteter:

4.3.1 Outdoor turismen og Himmelbjerget som fyrtarn i Sghgjlandet

VisitAarhus arbejder for at udbygge outdoor-turismen gennem samarbejde i turismens veerdikeede
og brancher, eksempelvis med seaerlige indsatser for at koble outdoor-oplevelser med detailhandel,
attraktioner o. lign. Malet er at skabe samarbejder og synergier samt at understgtte
turismeaktarernes forretningsudvikling og forstaelse for gensidig profilering og mersalg.

For Skanderborg Kommune er et vigtigt, at der bygges pa forteellingerne om Sghgjlandet som
outdoor destination med et seerligt fokus pa Himmelbjerget som det fyrtarn for natur- og
kulturhistoriske oplevelser i Sghgijlandet, som stedet er. Heri ligger ogsa, at VisitAarhus deltager i
udviklingsprocesser, som kan styrke Himmelbjergets potentialer som oplevelsessted — natur, kultur
0g demokrati.

Det er ambitionen, at VisitAarhus eksempelvis i samarbejde med Skanderborg Kommune og andre
relevante parter i 2020 ansgger den nationale turismeudviklingspulie om et stgrre outdoor-
turismeprojekt, der dels binder outdoor-omraderne i VisitAarhus bedre sammen og dels saetter fokus
pa styrkepositionerne i omradet, herunder Himmelbjerget.

4.3.2 National og international markedsfgring og branding

VisitAarhus etablerer i samarbejde med en raekke partnere i ind- og udland marketingaktiviteter med
henblik pa at forbedre kendskab og tilgeengelighed til Turismeregion Aarhus. Dette skal styrke
Seghgjlandets position som Danmarks fgrende outdoor-destination, Himmelbjerget som
kulturhistorisk oplevelsesfyrtarn samt seette Lake District Denmark pa kortet over nordeuropaeiske
outdoor-destinationer.

4.3.4 Gaesteservice — der hvor gaesten er

Der opretholdes et lokalorienteret koncept for geesteservice omfattende bl.a. digital formidling og
saesonbetonet turistinformation pa Himmelbjerget. Derudover arbejdes der teet sammen med lokale
aktgrer i turisterhvervet, om udvikling af personligt og digitalt vaertskab, sa erhvervet klaedes pa til at
kunne yde veerdiskabende geesteservice der hvor gaesten er.
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VisitAarhus opretholder desuden en telefonisk og mailbaseret turistinformation. Konceptet udvikles
lgbende.

4.3.5 Lokale samarbejder

VisitAarhus bakker op om Gudenasamarbejdet og Gudenaens turistmaessige potentiale.
Gudenasamarbejdet er med til at synliggare og udvikle pa omradets stedbunde og rekreative
potentialer til gavn for besggende i omradet.

5. Vilkar for de nye destinationsselskaber

Et opmeerksomhedspunkt for resultatkontrakten er VisitAarhus’ vilkar ift. at veere godkendt som
destinationsselskab ift. Aftalen om Forstaelse mellem regeringen og KL om en styrket og fokuseret
erhvervsfremmeindsats. Aftalen fordrer, at kommuner, som indgar resultatkontrakter med
VisitAarhus er forpligtet til at sikre, at der ikke ledes kommunal finansiering til turismeindsatser til
andre erhvervsfremmeoperatgrer eller lokale organisationer.

6. @konomi 2020-2022

Skanderborg Kommune stiller kr. 1.700.000 (2019 tal) arligt til radighed for VisitAarhus for lgsning
af de opgaver, som er naevnt i denne resultatkontrakt.

Belgbet faktureres halvarligt forud, sdledes at belgbene er til radighed pa VisitAarhus' konto, senest
den 1/1 og den 1/7.

7. Evaluering og afrapportering

Der sikres en god og lgbende dialog imellem parterne. Hvert ar i marts maned felges op pa
resultatkontrakten pa et dialogmgde mellem @konomiudvalget og VisitAarhus.

VisitAarhus fremsender forud for dialogmgdet aktuelle handlingsplaner og regnskab til
@konomiudvalgets orientering.

Séafremt der konstateres stgrre afvigelser fra kontraktens resultatkrav, skal der dog rapporteres
umiddelbart.

8. Andringer af denne resultatkontrakt

Genforhandling/justering af kontrakten kan finde sted ved vaesentlige eendringer af de grundlag,
hvorpa kontrakten er indgaet. @nskes resultatkontrakten opsagt far udlgb af aftaleperioden kan
dette ske med virkning fra et arsskifte og med 6 maneders varsel. Dette geelder for begge parter.

9. Periode

Resultatkontrakten er geeldende for perioden 1. januar 2020 — 31. december 2022 med mulighed
for forleengelse.
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10. Underskrifter

Dato:

For Skanderborg Kommune:

Frands Fischer Lisbeth Binderup
Borgmester Kommunaldirektgr
Dato:

For VisitAarhus:

Sten Tiedemann Pia Lange

Formand Direktar



