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1. Farste gang du skal logge pa SkanderborgKortet klikkes der pa "Log pa med NEMID”:

Hvordan logger jeg ind fgrste gang?

Skandemg Mine Konti Indbetaling Brugeroplysninger Kontoudskrift Hjeelp

Fjemsupport

ar du er logget pa har du blandt andet mulighed for:

Indbetale penge pa et kort
Tilmelde sig aktiviteter

Tilmelde sig automatisk optankning
Redigerer stamdata

Opseette regler for brug af kortet
Spaerre et kort

Bestille nyt kort

Felge forbrug pa et kort

Log pa med NemlD

2. Herefter logger du ind med dit personlige NEMID:

Skanderborg Kommune
Login med NEMID /NEM D \

Skanderborg Kommune

NemiD leverer vores login system til portalen. Har

du problemer med at logge pa portalen, skal du nge”d _
kontakte NemID. Du har tre muligheder for at fa :
hjzelp: Adgangskode

« Ring gratis til NemID support pa 7224 7050
« Find selv svar i NemID- support

= Kontakt NemID-support

Glemt adgangskode?

\ Naste Afbryd /

3. Fordi det er fgrste gang du skal logge ind, skal dit CPR-nr. indtastes sa vi kan knytte din
NEMID og CPR-nr. til din bruger, og du skal efterfalgende klikke pa "Neeste”:

Skanderborg Kommune

Login med NEMID Indtast dit CPR Nummer, uden bindestreg.
CPR-Nummer|

NemlID leverer vores login system til portalen. Har

du problemer med at logge pa portalen, skal dLj

kontakie NemID. Du har tre muligheder for at fa

hjalp:

= Ring gratis til NemID support pa 7224 7050
» Find selv svar i NemlD- support
= Kontakt NemID-support
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4. Herefter vil du blive fart til forsiden af din portal, her kan du se alle de betalingskort og konti i
du har adgang til under "Mine Konti”:

Skandermrg Vielg konto (Kasper Snedker Jorgensen) ~ Indbetaling Brugeroplysninger Kontoudskrift Hjzlp FFtaresupp:

M | ne Kont| Godkend Tilknytninger
Name CPR-nummer Saldo Status.
© Kasper Snedker Jorgensen (Dig selv) 110388-- 34.00 kr. Inaktiv Indbetal | Brugeroplysninger
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1. Efter du er logget ind pa din portal, kan du klikke pa "Indbetal” ud for en af dine barns konti
eller klikke pa fanen ”"Indbetal” i toppen af portalen:

SkandErp_g"rQ Veelg konto :r\m Indbetaling Bruge

Hvordan indbetaler jeg penge pa mit barn betalingskort?

lysninger  Kontoudskrift Hijeelp FFtaresupp:

Mine Konti Godkend Tilknytninger WL TILC Lt
Name CPR-nummer Saldo Status.
© Kasper Snedker Jorgensen (Dig selv) 110388- 34.00 kr. Inaktiv Brugeroplysninger

2. Under fanen ”"Indbetal” kan du lave en direkte indbetaling pa en konto eller tiimelde en konto
til automatisk optankning:

Skande Veelg konto (Kasper Snedker Jergensen) ~ Mine Konti Indbetaling Brugeroplysninger Kontoudskrift Flere -
s

Indbetal Automatisk optankning

Skanderborg Kommune

Her kan du indbetale pd SkanderborgKort. Veslg den konto du ensker at indbetale pa, indtast

beleb og Kik pa "NAESTE". Adelgade 44
Konto for indbetaling 8660 Skanderborg
Betalingskort - D443FD12FF3881 v CVR: 29189633

Saldo 3400 kr Du kan bruge felgende kreditkort til indbetaling: Dankort, MasterCard & Visa.
' ' Alle transaktioner palsegges et gebyr. Lees mere i vores betalingsbetingelser

E-mail til kvittering visA

Ko@cpos.dk

Skanderborg

Belab der enskes indbetalt (belobet skal vere i hele danske kroner.)

Jeg har leest og accepteret betalingsbetingelserne

Neeste

3. Du kan hele tiden se hvilken konto du sidder og laver indbetaling pa og kan lgbende skifte
imellem disse i listen i toppen af venstre hjgrne:

Skandemgﬁfaelg konto (Kasper Snedker Jorgensen) -] Mine Konti Indbetaling Brugeroplysninger Kontoudskrift Hijeelp FFtaresupp:

Mine Konti Godkend Tilknytninger [REACL0

Name CPR-nummer Saldo Status.

© Kasper Snedker Jorgensen (Dig selv) 110388-- 34.00 kr. Inaktiv Indbetal | Brugeroplysninger



UNI i34

Hvordan ser jeg hvad mit barn har forbrugt pa betalingskortet?

1. Du kan hele tiden traekke en rapport over forbruget for dit barns betalingskort for en angivet
periode, dette gares via fanen "Kontoudskrift”:

Skandemg Veelg konto (Kasper Snedker Jorgensen) = Mine Konti Indbetaling

Startdate |18-12-2015

Konti

1

Betalingskort ¥

Side 1 #

i

Brugeroplysning®r

Kontoudskrift Hjeelp Flere ~

iz Slutdato  |18-01-2016 i | Vis rapport
—

Seg | Find naste -'!I', - (%

Kontoudtog
Fonto: Betalingshort
Periode: 18-12-2015 00c00 til 18-01-2016 00000

Betalingskort

0443FD12FF3881

Dato Type Belgh Saldo

16-01-2016 22:54 Havet kr.-25,00 kr.34,00
1x Betalingskort 25.00

16-01-2016 22:48 Indsat kr.49,00 kr.59,00
1x Online Indbetaling 49.00

16-01-2016 21:43 Indsat kr.10,00 kr.10,00
1x Online Indbetaling 10.00

16-01-2016 21:43 Indsat kr.0,00 kr.0,00
1x Online Indbetaling 0.00

17-01-2016 18:44 lafl
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1. Efter du erlogget ind pa din portal, kan du klikke pa "Brugeroplysninger” ud for en af dine
barns konti eller klikke pa fanen "Brugeroplysninger” i toppen af portalen:

Skﬂﬂd&r!‘;ﬁoﬂrg Veelg konto (Kasper Snedker Jargensen) = W Brugeroplysninger Kontobdskrift Hjzlp FFtaresupp:

Mine Konti Godkend TilknXpinger PREAC L0
Name CPR-nummer Saldo Status

© Kasper Snedker Jorgensen (Dig selv) 110388-- 34.00 kr. Inaktiv Indbetal

Hvordan laegger jeg er billede pa mit barns kort?

2. Under fanen "Brugeroplysninger” kan du uploade et billede ved at trykke pa billedet, herefter
veelges det billede der gnskes brugt, og der trykkes til sidst pa "Gem”:

Skandem Veelg konto (Kasper Snedker Jorgensen) ~ Mine Konti Indbetaling igeroplysninger Kontoudskri Hjeelp Flere ~
Kpmemre
Brugeroplysninger
Borger Billede
|
Navn * Kasper Snedker Jorgensen E-mail * @cpos.dk
CPR nummer 1103881761 Adresse * Solnave] 70, st. tv.
TIf. 22728700 Postnumm 2860
Mobilnummer IITIETO0 By Soborg
Maks forbrug
Ugenligt
Manedligt
Kortoplysnin
Navn Kortnummer Saldo Status
Betalings 0443FD12FF3881 34.00 kr. Aktiv Bestil nyt kort

3. Du kan hele tiden se hvilken konto du sidder og laver indbetaling pa og kan lgbende skifte
imellem disse i listen i toppen af venstre hjgrne:

Skandemg[\faelg konto (Kasper Snedker Jorgensen) ~ ] Mine Konti Indbetaling Brugeroplysninger Kontoudskrift Hjeelp FFtaresupp:

Mine Konti Godkend Tilknytninger WML G Lt
Name CPR-nummer Saldo Status
® Kasper Snedker Jorgensen (Dig selv) 11[]388-- 34.00 kr. Inaktiv Indbetal | Brugeroplysninger
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1. Efter du erlogget ind pa din portal, kan du klikke pa "Brugeroplysninger” ud for en af dine
barns konti eller klikke pa fanen "Brugeroplysninger” i toppen af portalen:

SkandErgg_rQ Vzelg konto (Kasper Snedker Jargensen) ~ m Brugeroplysninger | Kontoddskrift Hijeelp FFtaresupp:

Mine Konti Godkend TilknXpinger PREAC L0
Name CPR-nummer Saldo Status

© Kasper Snedker Jorgensen (Dig selv) 110388-- 34.00 kr. Inaktiv Indbetal

Hvordan speaerrer jeg mit barns kort nar det er bortkommet?

2. Under fanen "Brugeroplysninger” kan du under "Kortoplysninger” spaerre betalingskortet ved
at klikke pa "Speer kort”, kortet kan genaktiveres ved klikke pa samme knap der nu har
teksten "Aktiver kort” hvis det findes igen. Det kan vaere en god ide at starte med at spaerre
kortet og vente 2-3 dage far et nyt kort bestilles, for at se om det gamle kort dukker op igen:

Skander!wnw'g Veelg konto (Kasper Snedker Jorgensen) ~ Mine Konti Indbetaling Brugeroplysninger Kontoulskrift Hjeelp Flere ~

Brugeroplysninger

Borger
|
Navn * Kasper Snedker Jargensen E-mail * Kjo@cpos.dk
CPR nummer 1103881761 Adresse * Solnavej 70, st tv.
TIf. 32728700 Postnummer * 2860
Mobilnummer IITIETO0 By Soborg
Maks forbrug
Dagligt
Ugenligt
Manedligt
Kortoplysninger
Navn Kortnummer Saldo Status
Betalingskort 0443FD12FF3881 34.00 kr. Aktiv Bestil nyt kort

3. Du kan hele tiden se hvilken konto du sidder og laver indbetaling pa og kan lgbende skifte
imellem disse i listen i toppen af venstre hjgrne:

Skandermgﬁ’aalg konto (Kasper Snedker Jorgensen) -} Mine Konti Indbetaling Brugeroplysninger Kontoudskrift Hijeelp FFtaresupp:

Mine Konti Godkend Tilknytninger [REACL0

Name CPR-nummer Saldo Status.

© Kasper Snedker Jorgensen (Dig selv) 110388-- 34.00 kr. Inaktiv Indbetal | Brugeroplysninger
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1. Efter du erlogget ind pa din portal, kan du klikke pa "Brugeroplysninger” ud for en af dine
barns konti eller klikke pa fanen "Brugeroplysninger” i toppen af portalen:

Skandemg‘ﬁaalg konto (Kasper Snedker Jorgensen) ~ m Brugeroplysninger | Kontoddskrift Hijeelp FFtaresupp:

Hvordan bestiller jeg et nyt betalingskort til mit barn?

Mine Konti Godkend TilknXginger ML ZILC Lt
Name CPR-nummer Saldo Status.
© Kasper Snedker Jorgensen (Dig selv) 110388-- 34.00 kr. Inaktiv Indbetal

2. Under fanen "Brugeroplysninger” kan du under "Kortoplysninger” bestille et nyt
betalingskortet ved at klikke pa "Bestil nyt kort”, bemeerk at prisen for et erstatningskort vil
blive trukket pa den konto det er bestilt til:

|
Kortoplysninger

Navn Kortnummer Saldo Status

Betalingskort 0443FD12FF3881 34.00 kr. Aktiv

BEM/ZERK: at kortet skal veere aktivt far det kan bestilles da der ellers ikke kan betales for
det nye kort, efter bestilling kan kortet igen saettes til speerret.

3. Du kan hele tiden se hvilken konto du sidder og laver indbetaling pa og kan lgbende skifte
imellem disse i listen i toppen af venstre hjgrne:

Skandemrgﬁylg konto (Kasper Snedker Jorgensen -] Mine Konti Indbetaling Brugeroplysninger Kontoudskrift Hijeelp FFtaresupp:

M i ne Konti Godkend Tilknytninger BREIELCHTS
Name CPR-nummer Saldo Status.
© Kasper Snedker Jorgensen (Dig selv) 110388-- 34.00 kr. Inaktiv Indbetal | Brugeroplysninger



